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1. Akronimet dhe Shkurtesat:

ATRC
HF
ISSH
MPMS
OSHC
USAID

Advocacy and Training Resource Center

Handikos Ferizaj

Instituti Special Shtime

Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale
Organizata t€ Shogéris€ Civile

United States Agency for International Development



2. Hyrje

Ky dokument paraget planin strategjik € Handikos Ferizaj pér periudhén 2018-2022. Plani
€shté hartuar duke u bazuar n€ diskutimet e zhvilluara gjaté punétoris¢ dy-ditore t€ mbajtur né
maj t€ vitit 2018 ku morén pjes€¢ anétaré t€ bordit, menaxhmenti, stafi i organizatés,
bashképunétoré dhe anétaré nga komuniteti i personave me aftési t€ kufizuar.

Ky plan do t€ shérbejé si udhézues pér organizatén dhe palét e aférta t€ interesit n€ aspektin e
drejtimeve strategjike dhe hapave konkreté g€ duhet ndérmarré gjaté 5 viteve t€ ardhshme pér
t€ kontribuar né pérmbushjen e vizionit dhe misionit t€ organizat€s. Kétij plani strategjik i
bashkangjitet edhe plani i punés dhe buxheti.

Handikos Ferizaj déshiron té falénderojé t&é gjithé pjesémarrésit né procesin e
planifikimit strategjik, t€ cilét pérmes kontributeve t€ tyre mundésuan zhvillimin dhe
pérpilimin e kétij plani. Gjithashtu, jemi mirénjoh&s ndaj USAID-it dhe ATRC-s€ pér
mbéshtetjen e dhéné financiare dhe teknike né realizimin e kétij plani.



3. Rreth Organizatés

Handikos Ferizaj éshté organizaté jo-qeveritare e pérkushtuar né rritjen e mirégenies
dhe pavarésimin e personave me aftési t&€ kufizuar, pérmes ofrimit té shérbimeve
sociale dhe avokimit.

Handikos Ferizaj punon pér sé€ aférmi me komunitetin, organizata t& tjera si-motra,
institucionet shéndetésore dhe autoritetet lokale e gendrore, pér t’i shérbyer né ményré
sa mé efektive dhe t&€ géndrueshme pérfituesve té saj.

Historiku

Handikos Ferizaj ka gené pjesé e HANDIKOS-it e cila ésht€ themeluar né vitin 1983 dhe qé
fillimisht ka gené e eméruar si Shoqata e Paraplegjikéve dhe Paralizés s¢ Fémijéve e Kosovés.
Gjaté fazés emergjente t&€ pas-luftés, HANDIKOS-i &shté shndérruar né ofrues t& shérbimeve
duke tentuar t€ mbulojé disa nga nevojat e personave me aftési t€ kufizuar. Me kété rast,
HANDIKOS ka ofruar materiale ortopedike, sanitare dhe materiale pér parandalimin e
plagéve dekubitare. HANDIKOS ka vepruar né téré Kosovén dhe ka ofruar shérbimet e njéjta
pér t€ gjitha komunitetet pa dallim etnie, feje dhe race.

Dega né Ferizaj, s€ bashku me t€ gjitha degét e tjera t&€ HANDIKOS-it, gé nga viti 2015 &shté
pavarésuar né€ aspektin administrativ e programor nga gendra n€ Prishtin€ dhe tani €shté e
regjistruar si OJQ né vete. Kjo shképutje &sht€é béré me planifikim paraprak me géllim t&
forcimit organizativ t€ gendrave gjithandej Kosovés, rritjes sé€ géndrueshmérisé s¢ shérbimeve
t€ ofruara me baz€ né komunitet dhe pérmbushjes s€ nevojave t€ pérfituesve né ményré mé
efikase.



Vizioni

Shogqéri gjithépérfshirése me njohje dhe realizim t€ ploté t€ t€ drejtave dhe mundésive
té barabarta t&€ personave me aftési t€ kufizuara.

Misioni

Handikos Ferizaj éshté organizaté jo-geveritare g€ punon né rritjen e mirégenies dhe
pavarésimin e personave me aftési t€ kufizuara, pérmes avokimit dhe ofrimit t&
shérbimeve sociale.

Objektivat Strategjike

Duke u bazuar n€ analizén e situatés s¢€ personave me aftési t€ kufizuara, Handikos Ferizaj e
sheh si t€ nevojshme g€ organizata t€ pérgendrohet né tri objektiva kryesore strategjike. Kéto
tri objektiva jané:

1. Pérmirésimi i politikave publike dhe rritja e zbatimit t& ligjeve e strategjive
relevante pér personat me aftési t€ kufizuara.

2. Ruritja e cilésisé dhe njéherit zgjerimi i shérbimeve t€ ofruara me bazé né
komunitet.

3. Rritja e pjes€marrjes s€ personave me aftési t&€ kufizuara né tregun e punés.



4. Analizé e Situatés té Personave me Aftési té Kufizuara né
Kosoveé

Integrimi né shoqéri i personave me aftési t€ kufizuara mbetet njé sfidé pér shtetin dhe
shogérin€ e Kosovés. N& mungesé t& t€ dhénave t&€ sakta, llogaritet péraférsisht se numri i
pérgjithshém i personave me aftési t€ kufizuara né Kosové éshté diku rreth 150,000 ose 7% e
popullsisé. Ka pasur njé progres t€ vogél né dekadén e fundit n€ realizimin e & drejtave t&
kétyre personave, kjo pér shkak t&€ mbéshtetjes s€ kufizuar, shérbimeve jo-adekuate
shéndetésore, si dhe qasshmérisé sé¢ dobét né shérbimet ekzistuese'.

NEg kéte aspekt, ka pak dallime mes gendrave t€ ndryshme t€ Kosovés, edhe pse duhet ceké se
kryegendra gé€zon njé pérparési t€ leht€ pér shkak € numrit mé t€¢ madh t¢ OJQ-ve g€ ofrojné
shérbime pér két€¢ komunitet. Gjithashtu, mundésit€ pér punésim dhe arsimim mund t€ jené
pak mé t€ médha pér shkak t€ koncentrimit mé t€ madh € bizneseve dhe institucioneve
arsimore. Ferizaji meqgenése &sht¢ afér Prishtin€s, gjithashtu pérfiton né két€ aspekt.
Megjithaté, l€vizja pa pengesa dhe né ményré t€ pavarur vazhdon t€ jeté problematike qofté
edhe né distanca t€ shkurta.

Kjo analiz€ shqyrton shkurtimisht situatén né nivel t€ Kosovés duke u pérgendruar konkretisht
né fushén e arsimit, punésimit, t€ drejtén né jeté t€ pavarur dhe ofrim t&€ shérbimeve. Si e tillé,
kjo analizé nuk i shtjellon t&€ gjitha céshtjet g€ 1 prekin personat me aftési t€ kufizuara, mirépo
tenton t€ ofroj€ njé pasqyré t€ shkurté t€ gjendjes aktuale n€ disa nga fushat kryesore.

Arsimimi

Sipas raportit t&€ Komisionit Evropian pé€r Kosové, ka pasur njé rritje t€ numrit t&
fémijéve me aftési t€ kufizuara g€ jané€ de-institucionalizuar pér t€ ndjekur shkollat e
rregullta (qofté né klasa t€ bashkangjitura apo té€ rregullta) né Kosové. Gjaté periudhés
2013-14, 45% e fémijéve me aftési t€ kufizuara t€ moshés fillore dhe t&€ mesme t& ulét
kané vijuar shkollén, ndérsa shkollén e mesme dhe t€ larté e kané vijuar rreth 18%.
Sipas t€ njéjtit raport, ka nevojé urgjente pér trajnimin e mésimdhénésve dhe asistentéve
personal né ményré qé té ofrohet njé arsim cilésor pér kéta fémije.

Megjithaté, duhet cekur se mbledhja e t&€ dhénave €shté problematike dhe se ende nuk
ka informata té sakta rreth numrit t€ f€émijéve qé jané brenda shkollave t&€ rregullta si
dhe fémijéve g€ nuk jané fare t& kycur né arsim. Kjo pérbén njé problem né vetvete.
Sipas Ministris¢ s€ Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé kategorizimi i fémijéve me
aftési t€ kufizuara €shté béré nga drejtorét e shkollave té cilét nuk jané t€ trajnuar pér té
béré kété gj€. Si pasojé, fémijét pa aftési t&€ kufizuara jané t€ pérfshiré né kété grup, si
p-sh jan€ raportuar raste t&€ fémijéve t€ cilét mbajné syze si fémijé me aftési t€ kufizuara.
Numri i pérgjithshém i fémijéve me aftési t€ kufizuara €shté i besueshém vetém pér
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gendrat burimore, meqé ekipi i edukimit gjith€pérfshirés mbikéqyr mbledhjen e t&
dhénave’. Gjaté viteve t& fundit po punohet me shkolla pér vendosjen e kritereve té
garta pér pércaktimin e asaj q€ njihet si nevojé e vecanté dhe aftési e kufizuar, gjé qé do
t& ndihmonte né t€ ardhmen né€ ofrimin e t€ dhénave mé t&€ sakta.

Sa i pérket kompetencave, komunat jané pérgjegjése pér sigurimin e transportit pér
fémijét me aftési t€ kufizuara né shkolla dhe ofrimit t&€ mbéshtetjes sipas nevojave t&
tyre individuale. Kjo vlen si pér shkollat e rregullta ashtu dhe pér gendrat burimore.
Megjithateé fémijét ballafagohen me njé séré sfidash, duke pérfshiré kétu
infrastrukturén jo-adekuate, mungesén e asistentéve personal, mungesén e mbéshtetjes
nga shumé mésues, si dhe né raste t&€ shumta, mungesén e planeve individuale t&
edukimit.

Jeta e pavarur dhe pérfshirja né shoqéri

Njerézit me aftési t€ kufizuara pérballen me pengesa t& shumta né integrimin e tyre né
shogéri. Njé nga pengesat kryesore vazhdon t€ jet€ mungesa e madhe e qasjes n€ hapésira dhe
institucione publike - pérfshiré kétu institucionet arsimore, shéndetésore, gjykata, prokurori,
polici, transport publik, rrugé etj. Kjo i pengon personat me aftési t€ kufizuara t€ jené
pjes€marrés t€ pavarur dhe aktiv né shogéri. Pérkundér pérpjekjeve pér t€ pérmirésuar
gasjen né infrastrukturé fizike dhe garancive ligjore, rezultatet e tanishme jané té
kufizuara. Sipas njé auditimi t€ ndérmarré nga Zyra e Auditorit t&€ Pérgjithshém t&
Kosovés, masat e ndérmarra kané gené té rasté€sishme dhe pa prioritizim, gjé qé nuk ka
ndihmuar né zgjedhjen e problemeve. Ky raport nxjerr si pé€rfundim se objektivat e
parapara né Strategjin€ dhe Planin e Veprimit pér personat me aftési t& kufizuara jané
pérmbushur né masé t& ulét, sa i pérket qasjes né hapésira dhe institucione publike’.

Sa i pérket personave me aftési t€ kufizuara intelektuale, Qeveria e Kosovés qé€ moti
€shté zotuar té pérfundojé procesin e de-institucionalizimit, duke zhvendosur banorét
nga Instituti Special né Shtime. Megjithaté, ISSH vazhdon t€ operojé pa shenja té
dukshme t€ aktiviteteve g€ mund t€ ¢ojn€ né mbylljen e saj n€ t&€ ardhmen e afért. Né
anén tjetér, vézhgimet né terren tregojné se banorét e kétyre shtépive té bazuara né
komunitet nuk jan€ t€ angazhuar drejtpérdrejt né jetén shoqérore dhe se nuk po
ndihmohen drejt jetesés sé pavarur. Pérkundrazi, ata mbikéqyren drejtpérdrejt, me pak
mundési pér integrim né€ komunitet né t€ ardhmen. N&é fakt, ményra e tyre e jetesés
éshté mjaft e ngjashme me ményrén se si kané€ jetuar né ISSH. Sé fundi, stafi i

2OpenEMIS Kosové - Raport mbi misionin e fushéveprimit; Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologijise, Néntor
2017

* Raport i Auditimit: Qasja pér Personat me Aftési té Kufizuara Fizike; Zyra e Auditorit t& Pérgjithshém, Néntor
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punésuar né kéto shtépi ka treguar mungesé empatije dhe pérkushtim pér ruajtjen e t&
drejtave dhe dinjitetit t€ banoréve®.

Punésimi

Nuk ka t€ dhéna zyrtare nga MPMS-ja rreth numrit t€ t&€ punésuarve, mirépo sipas t€ dhénave
t€ OJQ-ve g€ punojné né kéte fushé ky numér €shté simbolik.

Problemi i punésimit t& personave me aftési t& kufizuara ndérlidhet ngusht€¢ me arsimin,
zhvillimin ekonomik, ngritjen e vetédijes dhe hegjen e paragjykimeve tek shogéria rreth
aftésive g€ posedojné ata. Sa i pérket arsimit, pé€rve¢ problemeve té cilat u shtjelluan mé
larté, gjithashtu duhet shtuar edhe shpérputhjen mes nevojave t€ tregut dhe mundésive
pér aftésim t€ ofruara nga institucionet arsimore né Kosové.

Né aspektin e zhvillimit ekonomik, ndonése sipas t€ dhénave t€ Bankés Botérore
Kosova ka njé rritje prej 3.9 pér qind, kjo nuk &shté e mjaftueshme pér t€ ulur dukshém
nivelet e larta t&€ papunésisé€, vecanérisht tek graté, té rinjté dhe komuniteti i personave
me aftési t€ kufizuar t€ cilét mé s€ shumti jané t€ prekur; kjo né kombinim me
planifikimin e dobét t€ buxhetit shtetéror dhe ligjeve jo-favorizuese pér financim té
0JQ-ve, e bén situatén edhe mé t&€ véshtiré pér két€ komunitet. Sa i1 pérket
ndérgjegjésimit, ka pasur iniciativa t€ shumta nga sektori jo-qeveritar né¢ bashképunim
me organizatat ndérkombétare dhe institucionet e Kosovés, t& cilat kané arritur té
kontribuojné né kété drejtim. Njé nga kéto iniciativa éshté edhe punésimi i mbéshtetur,
gé zbatohet nga Handikos Ferizaj s€ bashku me partneré t€ tjeré. Punésimi i
mbéshtetur €shté njé metodologji pér t€ punuar me njerézit me aftési té kufizuara dhe
grupe té tjera né disavantazh, g€ ju ndihmon t& hyjné dhe t€ mbajné punésimin me
pagesé né tregun e hapur t€ punés. Kjo metodé€ e punés éshté njé politiké pro-aktive né
pérputhje me Konventén e Kombeve t&€ Bashkuara mbi t€ Drejtat e Personave me
Aftési t& Kufizuara®.

Sipas ligjeve né fuqi, organet e administratés shtetérore, punédhénésit e sektorit privat dhe
publik, si dhe organizatat jo-geveritare, t€ gjithé jané t€ obliguar g€ me kushtet e pérshtatshme
t€ punés t'i punésojné personat me aftési t€ kufizuara. Sipas Ligjit pér Aftésimin, Riaft€simin
Profesional dhe Punésimin e Personave me Aftési t€¢ Kufizuar secili punédhénés éshté i
obliguar t€ punésojé njé person me aftési € kufizuar né€ ¢do pesédhjeteé punétoreé. Né t&
kundértén, punédhénési i cili nuk i pérmbushé detyrimet, obligohet t€ paguajé né buxhetin e
Kosovés kontributet mujore prej njé pér qind t€ shumés s¢ pagés minimale. Megjithat€, né
realitet niveli i zbatimit t& kétyre ligjeve &shté i ulét.

* Practicing Universality of Rights: Analysis of the Implementation of the UN Convention on the Rights of Persons
with Disabilities in View of Persons with Intellectual Disabilities in Bosnia and Herzegovina, Kosovo, Serbia.

3 Udhézuesi i Shogatés Evropiane pér Punésim t& Mbéshtetur — European Union of Supported Employment.



Problemi i punésimit kérkon njé gasje dhe koordinim shumépalésh e gé fillon me
angazhimin maksimal nga ana e geverisé gendrore dhe komunave né zbatimin e ligjeve
e strategjive aktuale si dhe favorizimin e politikave adekuate pér zhvillim ekonomik.

Shérbimet shéndetésore dhe sociale

Megjithése njé pjesé e konsiderueshme e kujdesit pér personat me aftési t€ kufizuara
organizohet pé€rmes njé rrjeti shérbimesh t€ bazuar né komunitet, hulumtimet kané
treguar se kujdesi institucional, sidomos pér personat me aftési t€ kufizuara
intelektuale, vazhdon t€ luajé njé rol dominues. Institucionet geveritare, deri mé tani,
nuk kané gené t€ suksesshme né€ promovimin e konceptit t€ shérbimit me bazé né
komunitet, pra zgjerimin e shérbimeve t€ institucioneve né komunitetin lokal pérmes
angazhimit t€ shoqéris¢ dhe ndértimit t€ njé ndjenjés s€ besueshméris€é e
bashképunimit.

Organizatat jo-geveritare si HANDIKOS-i jan€ ato t&€ cilat pérpigen t€ ofrojné
shérbime dhe t€ konsolidojné€ operacionet e tyre, mirépo pérballen me kapacitete t&
kufizuara. Gjithashtu duhet pasur parasysh se aktivitetet e OJQ-ve nuk mjaftojné: ato
nuk veprojné né gjithé Kosovén dhe nuk mund t€ marrin pérsipér barrén e ofrimit té t&
gjitha shérbimeve.

Ministria e Shéndetésis€é, pérmes institucioneve shéndetésore, ofron vet€ém mjekimet
shéndetésore bazé, dhe nuk mbulon shérbimet sociale dhe medikamentet specifike t€ cilat jané
mé se t€ nevojshme né trajtimin e pasojave g€ shkaktohen nga aftésia e kufizuar. Kéto
shérbime dhe ofrimi i barnave akoma nuk jané t€ rregulluara pérmes njé ligji t€ vecanté.
Rehabilitimi shéndetésor, monitorimi i vazhdueshém i gjendjes shéndeté€sore dhe pajisja me
medikamentet e nevojshme jané€ disa nga shérbimet t&€ cilat do t€ pérmirésonin gjendjen
shéndetésore t&€ personave me aftési t€ kufizuara dhe do t€ leht€sonin pasojat e tyre.

Gjithashtu, stafi mjekésor ka nivel &€ ulét t€ njohurive mbi llojet e aft€sive &€ kufizuara,
gjenezén e tyre dhe pasojat g€ secila shkakton tek personat. Kjo rezulton rregullisht né njé
qasje jo-adekuate ndaj pacientéve, me ¢ ‘rast aft€sis€ s¢ kufizuar i atribuohet ¢cdo simptomé
apo lloj sémundjeje.



5. SWOT Analiza e Handikos Ferizaj

Analiza SWOT ka pas pér géllim t€ nxjerré né pah anét e forta, t€ dobéta, mundésité
dhe rreziget q€ 1 kanosen organizatés. Sa i pérket anéve té forta, Handikos Ferizaj
&shté njé organizaté me pérvojé shumé-vjecare dhe referente né fushén e aftésisé sé
kufizuar pér rajonin e Ferizajit. Ka njé staf dhe menaxhment t€ dedikuar g€ e shohin
punén né organizaté si njé kauzé pér t€ cilén punojné me zell dhe gjithmoné t&€ hapur
ndaj ideve té reja.

Organizata ka raporte t€ mira me geverin€ lokale dhe institucione t€ tjera publike, gjé
gé ndihmon né kryerjen e punés mé me efikasitetit. Ky bashékpunim vie né€ pah
sidomos gjaté referimit té rasteve, identifikimit dhe intervenimit t€ hershém tek
fémijét. Gjithashtu, t€ genurit pjesé e rrjetit t&¢ HANDIKOS-it, éshté njé pérparési g€ i
ofron mundési organizatés té keté shtrirje mé t&€ gjeré, qasje né organet geverisése t&é
nivelit gendror dhe gasje né resurse né formé té ekspertizés. Eshté njé prej subjekteve
t& vetme, pérfshiré kétu geveriné lokale, qé posedon bazg t€ t&¢ dhénave statistikore pér
personat me aftési t& kufizuara n€ komunén ku veprojné. Handikos Ferizaj éshté njé
prej organizatave mé t€ vjetra q€ ofron shérbime pér t€ gjitha personat me aftési t&
kufizuara né komunén e Ferizajit dhe kjo e vé até né nj€ pozité mjaft t&€ favorshme.

Sa i pérket anéve té dobéta, Handikos Ferizaj €shté e vetédijshme se pikésépari
organizatés 1 mungon njé plan afatgjaté dhe géndrueshméria financiare. Mbijetesa e
organizatés varet nga njé projekt né tjetrin, zakonisht me planifikime ad-hoc dhe
varsisht nga thirrjet pér aplikim nga donatorét. Kjo ményré e veprimit jo gjithmoné
plotéson nevojat e pérfituesve dhe €éshté jo-konsistente. Fondet e pakéta jané gjithashtu
rezultat i mungesés t€ burimeve njerzore, sidomos personave té profilizuar né shkrim
t€ projekteve dhe grumbullim t€ fondeve. Organizatés i mungon njé sistem i miréfillté i
monitorimit dhe vlerésimit t€ punés s€ tyre g€ do t’ju lejonte t€ bénin planifikim mé t&
miré té programeve, q€ €shté i bazuar né t€ dhéna té sakta rreth prioriteteve e nevojave
t& pérfituesve. Megenése organizata punon pér ti shérbyer t€ gjithé personave me
aftési t€ kufizuara, pavarsisht moshés s¢ tyre, at€éheré duhet béré pérpjekje mé t&
madhe t& pérfshirjes t& té rriturve n€ programet e tyre. N& aspektin e infrastrukturés,
HF-ja duhet t&€ rregulloj céshtjen e hapésirés pér zyre dhe zhvillim t€ aktiviteteve, pasi
gé objekti aktual €shté né€ kontest pron€sor mes komunés dhe Agjencionit pér
Privatizim. Mirémbajtja e rregullt e objektit &shté njé problem tjetér g€ duhet zgjidhé
urgjentisht. Arkivimi i dosjeve personale t€ pérfituesve duhet mirémbajtur né kushte té
duhura fizike dhe sipas normativave ligjore.

Né raport me jashté, HF-ja edhepse €shté aktive né rrjete sociale, duhet t€ punoj mé
shumé né rritjen e vizibilitetit (dukshméris€) t€ organizatés, sidomos tek donatorét
potencial. Gjithashtu, bashk&punimi dhe koordinimi me OSHC t& tjera n€ Ferizaj éshté
jo i kénagshém; ndér té tjera, kjo potencialisht e privon organizatén nga shumé
mundési rrjetézimi dhe ndihme nga organizata té tjera.



Handikos Ferizaj ka mundési t€ mira pér zhvillim t€ métutjeshém dhe t&
géndrueshém, duke pas parasysh imazhin e miré qé gé€zon né shoqéri, pérvojén
shumévjecare, t€ vetmit né Ferizaj n€ ofrimin e shérbimeve sociale pér té gjithé
personat me aftési t€ kufizuara dhe bashk&punimin e miré me geveri lokale e
institucione publike. T€ gjitha kéto elemente pozitive formojné njé bazé t& fort€é qé
duhet shfrytézuar pér t&€ ngritur géndrueshmériné financiare t€ organizatés. Kjo mund té
b&het pé€rmes rritjes s€¢ bashképunimit me sektorin privat - sidomos prodhuesit lokal gé
jané t€ mbéshtetur nga donatorét, mirépo jo vetém ata - fushatave pér ngritje té fondeve
né ményré t€ rregullt dhe zhvillimit t€ programit pér ndérmarrési sociale. Gjithashtu, HF
€shté né pozité t€ miré pér tu zhvilluar né t&¢ ardhmen né€ gendér burimore, pjesé e sé
cilés do té ishte edhe gendra pér aktivitete ditore, mirépo njé ndér kushtet elementare qé
duhet pérmbushur paraprakisht €shté sigurimi 1 hapésirés. Pér kété arsye duhet béré mé
shumé presion né¢ Komunén e Ferizajit pér sigurimin e njé objekti. Duke gené pjesé e
rrjetit t€ organizatave "HANDIKOS™ g€ kané njé shtrirje t€ gjeré, HF-ja €shté né pozité
shumé t€ miré té jet€ pjes€ e projekteve gé€ jané né nivel t&€ Kosovés. Pérvec asaj, té
genurit pjes€ e njé€ rrjeti t€ till€ gjithashtu do té thoté qasje né informata dhe ndihmé t&
ndérsjellé. HF ka mundési t€ mira t€ angazhoj mé shumé vullnetaré dhe jo vetém nga
Fakulteti i Psikologjis€, por edhe nga fusha t€ tjera q€ i nevojiten pér zhvillim t&
organizatés, si administrim, komunikim dhe marketing, burime njerézore etj. Sé fundi,
HF pér shkak t€ raporteve t€ mira me geveri lokale &shté né pozit€ t€ miré pér tu
inkuadruar edhe mé t€pér né politik bérje, vetém apo né koalicion me organizata té
tjera, pér t& ndikuar pozitivisht politikat q¢ kané€ t€ b&jné me persona me aftési t&
kufizuara.

Sa i pérket rrezigeve té brendshme, njé ndér kryesoret &shté géndrueshméria
financiare, gj¢ q& vén né piképytje konsistencén né ofrimin e shérbimeve dhe
pérfundimisht pérmbushjen e misionit t€ organizatés. Si pasojé e késaj vjen edhe deri
tek ikja e personelit, q¢ kérkojné njé siguri mé afatgjate. Mungesa e personelit i
dobéson kapacitetet edhe mé shumé dhe pengon zhvillimin e organizatés. Egziston
rreziku 1 zgjerimit t€ tepért t€ kapaciteteve t&€ organizatés, duke pas parasysh peshén e
programeve t€ Handikos Ferizaj (avokimi, shérbimet sociale, gendra ditore, punésimi)
qé kérkojné zotési pér tu implementuar dhe jané t€ ndryshme njéra nga tjera. Kjo mund
t€ rezultoj me nivel jo t&€ kénagshém né implementimin e projekteve, gjé¢ qé duhet
evituar me ¢do kusht.

Sa i pérket rreziqeve té jashtme, ndérrimi i stafit politik népér institucione €shté njé
brengé serioze ngase rrezikon marrédhéniet me pérfagésuesit e institucioneve. Pérveq
asaj, HF duhet té keté€ kujdes t&€ shtuar t€ mos perceptohet si OJQ g€ favorizohet nga
njé parti e caktuar. Pér kété arsye &sht€ me réndési kontakti i rregullt dhe né ményré t&
barabarté me t€ gjitha partité politike, si ato né pozité€ ashtu edhe ato né€ opozité.



6. Objektivat Strategjike

1. Pérmirésimi i politikave publike dhe rritja e zbatimit té ligjeve relevante
pér personat me aftési té kufizuara

Zbatimi i ligjit vazhdon t€ jeté njé nga problemet kryesore né Kosové. Krahas késaj,
disa nga ligjet dhe politikat publike jan€ jo adekuate pér personat me aftési t& kufizuara
dhe paragesin njé pengesé€ tjetér drejt realizimit té té drejtave t€ tyre. Zbatimi i ligjit
pér persona pér statusin e té drejtave t€ personave me paraplegji dhe tetraplegji €shté i
kufizuar pér shkak t€ mungesés t€ akteve nénligjore.

Handikos Ferizaj do t€ punoj né monitorimin e punés t€ komunés, institucioneve
publike, si p.sh gerdhe, shkolla, spitale, etj, mirépo edhe duke marré pjesé né ményré
aktive né formésimin e politikave dhe planifikim buxhetor, né ményré qé kéto t€ fundit
té reflektojn€ mé& miré nevojat e personave me aftési t€ kufizuara. Né koordinim me
HANDIKOS-in né Prishtinég, sipas nevojés do t& angazhohet edhe né€ nivel gendror.
Konkretisht do t&€ pérqgéndrohet né€ fushén e arsimit, shéndetésisé¢ dhe punésimit.

Krahas késaj, analiza SWOT ka nxjerré n€ pah nevojén pér rritjen e bashképunimit me
organizata té tjera t€ shoqérisé civile né€ Ferizaj dhe angazhimin mé t& madh té tyre né
krijimin e sinergjive g€ do t€ ndihmonin né arritjen e géllimeve t€ ndérsjella.
Gjithashtu, ndérgjegjésimi 1 shoqéris€ né térési mbetet njé nevojé e padiskutueshme
dhe &shté njé nén-objektive térthore.

Nén-objektivat:

1.1 Monitorimi i punés s€¢ komuné&s dhe institucioneve publike.

1.2 Rritja e bashk&punimit me organizata t& tjera t€ shogeérisé civile.

1.3 Rritja e angazhimit t€ HF-s€ né politiké-bérje dhe planifikim buxhetor n€ nivel
lokal.
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2. Rritja e cilésisé dhe zgjerimi i shérbimeve té ofruara me bazé né
komunitet.

Handikos Ferizaj do t€ vazhdon t€ ofroj shérbime sociale pér anétarét e saj dhe do t&
punoj né rritjen e cilésisé né ményré g€ t’ju pérgjigjet sa mé miré nevojave t&
pérfituesve. K&éto shérbime pérfshijné vizitat né shtépi, shkoll€, puna me prindér dhe
familjar€, aktivitetet didaktike pér jetesé t€ pavarur, si dhe aktivitetet né kuadér t&
Qendrés Ditore, g€ do t€ vihet n€ funksion gjaté gjysmés sé dyté t& vitit 2018 né
bashképunim me Save the Children.

Krahas shérbimeve q€ Handikos Ferizaji i ofron anétaréve t€ saj, organizata do t&
punoj pér sé aférmi edhe me institucionet e tjera, parimisht ato shéndetésore dhe
arsimore, pér t& pérmirésuar mbrojtjen dhe kujdesin social t€ personave me aftési té
kufizuara; kétu pérfshihet edhe zhvillimi i llojeve t€ tjera t&€ shérbimeve, t€ nevojshme
pér Komunén e Ferizajit dhe ngritjen e kapaciteteve pér ofrimin e tyre.

Handikos Ferizaji do t€ vendos€ mekanizma t€ brendshém (si p.sh vlerésimet nga
pérfituesit, auditim nga brenda dhe jashté, etj.) pér kontrollin e cilésisé s¢ shérbimeve
t& ofruara dhe gjithashtu do t“i nénshtrohet licencimit nga ana e Ministrisé s€¢ Punés
dhe Mirégenies Sociale.

Nén-objektivat:

2.1. Zhvillimi i programit t€ shérbimeve me bazé né sht€pi dhe komunitet.

2.2. Ngritja e koordinimit dhe bashk&punimit me institucionet arsimore, shéndetésore
dhe komunale pér ofrim t€ shérbimeve.

2.3. Funksionalizimi i Qendrés Ditore.

2.4. Ngritja e kapaciteteve t€ organizatés dhe pé€rcaktimi i standardeve té cilésis€ t&
shérbimeve.



3. Rritja e pjesémarrjes sé personave me aftési té kufizuara né tregun e
punés

Objektiva e tret€ 1 pérkushtohet punésimit. N& kété aspekt Handikos Ferizaj do té
vazhdoj t€ ofron programin pér punésim t€ mbéshtetur i cili ofrohet tani 4 vite dhe ka
treguar rezultate pozitive. Njékohésisht do t€ punoj né€ ngritjen e kapaciteteve té
personave me aftési t€ kufizuara duke mundésuar qasjen e tyre né arsim dhe aftésim
profesional cilésor. Cfarédo lloji 1 afté€simit profesional duhet t& pasqyroj nevojat e
tregut dhe trendet e fundit té teknologjisé, gj€ q€ hapé shumé mundési pér personat me
aftési t€ kufizuara, si né mésim ashtu edhe né punésim.

Inicimi 1 programit pér ndérmarrési sociale €shté njé ndér nén-objektivat e tjera qé
planifikon té ndjek Handikos Ferizaji pér t€ ndihmuar punésimin e personave me aftési
té kufizuara. Zhvillimi 1 njé programi té tillé kérkon fillimisht studime paraprake té
nevojave té tregut dhe mundésisé pér furnizim t€ kétyre nevojave. Né kété aspekt,
pérvoja e organizatave t€ tjera né ndérmarrési sociale, si¢ €shté p.sh ajo e Down
Syndrome Kosova, mund té jeté e dobishme.

Pér t€ arritur gé€llimet e saja, €sht€é fundamentale qé Handikos Ferizaj té€ thelloj edhe
mé tutje bashképunimin ndér-institucional dhe ndér-sektorial, n€ ményré qé€ té keté njé
angazhim mé t€ madh nga té gjitha palét né nivel lokal dhe géndror, dhe gjithmoné
duke punuar né koordinim me gendrén HANDIKOS né Prishtiné e sipas nevojés edhe
me gendrat e tjera.

Nén-objektivat:

3.1 Ofrimi i programit pér punésim t€ mbéshtetur.

3.2 Rritja e pjesémarrjes s€ personave me aftési t€ kufizuar né arsim dhe aftésim
profesional.

3.3 Ngritja e bashképunimit ndér-institucional (MPMS, Komuna, Qendra pér
Punésim, Qendra pér Aftésim Profesional dhe Sektori Privat).
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7. Qéndrueshméria Financiare

Pér t1 arritur objektivat e saja strategjike, Handikos Ferizaj ka nevojé pér burime financiare.
Ngritja e fondeve éshté njé nga prioritetet e organizatés. Fondet pér OJQ-t€ jan€ né rénie e
sipér né dekadén e fundit né Kosové, mirépo, ka ende shumé donatoré g€ veprojné né nivel
lokal. Né t€ njéjtén kohé&, duhet ceké se ka pas rritje t€ financimit nga ana e Komisionit
Evropian pérmes instrumenteve t€ ndryshme t€ saja. Handikos Ferizaj ka pérfituar dhe
vazhdon té pérfitoj nga shumé kéta donatoré dhe do t€ jet€ vazhdimisht né vézhgim pér
mundési t€ reja financimi. N& k&t€ aspekt rritja e vizibilitetit t€ punés s€ organizatés
dhe kontakti sistematik me donatorét potencial ésht€ me réndési t&€ madhe.

Pérvec asaj, Handikos Ferizaj do t€ punoj n€ zgjerimin e t€ hyrave nga burime t€ ndryshme.
Rritja e donacioneve nga sektori privat duhet rritur, megenése edhe mundésité jané mé t&
médha duke marré parasysh zgjerimin e sektorit privat né krahasim me dekadén paraprake;
edhe né kété rast nevojitet njé gasje sistematike dhe kreative nga ana e Handikos Ferizaj ndaj
bizneseve lokale. Pikénisje e mir€ jan€ bizneset t€ cilat kané pérfituar fonde nga donatorét e
huaj né¢ Kosové. Kéta t€ fundit vleré€sojné lart€ ndihmén ndaj iniciativave lokale bamirése t&
0JQ-ve dhe krijimin e sinergjive mes sektorit privat dhe atij t€ shogérisé civile.

Gjithashtu duhet paré mundésit€é pér ngritjien e mbéshtetjes nga geveria lokale. Handikos
Ferizaj tanimé& gézon njé mbéshtetje nga komuna e Ferizajit (qiraja dhe shpenzimet
komunale), mirépo né aspektin infrastrukturor duhet insistuar né zgjidhje afat-gjate g€ éshté
mé e pérshtatshme dhe né shérbim t€ personave me aftési t€ kufizuara. Mirémbajtja e objektit
€sht€ njé element tjetér me réndési pér produktivitetin e organizatés e pér t€ cilén duhet
kérkuar ndihmé nga Komuna. Pérveg aspektit infrastrukturor, Komuna ka obligime ligjore t&
tjera pér t1 mbéshtetur shérbimet sociale pér persona me aftési € kufizuara. Pér két€ arsye
€sht€ me réndési monitorimi i punés s€ komunés dhe pérfshirja sa mé e madhe e Handikos
Ferizaj né politik-bérje dhe planifikim t€ buxhetit t€ komunés.

diversifikim t€ fondeve. Iniciativa t€ tilla, kur jan€ miré t€ realizuara, kané efekt t&
shuméfishté, meqé ndikojné gjithashtu né rritjen e punésimit, integrimin e personave
dhe ndérgjegjésimin e shoqéris€. Zhvillimi i njé programi t€ tillé nga ana e Handikos
Ferizaj do t€ planifikohet me kujdes dhe né konsultim t€ gjeré me partnerét e
organizatés dhe ekspert t& fushés.

Sé fundi, duhet par€ mundésing pér futjen e pages€s pér anétarét gé pérfitojné nga shérbimet e
ofruara, qoft€é kjo fillimisht edhe né formé simbolike. Pagesa pér shérbimet e ofruara
gjithashtu mund t€ krijon njé dinamiké t€ re pozitive, ku pérfituesit do t& jené mé t€ interesuar
ndaj punés s¢ organizatés dhe cilésisé t€ ofruar. Kjo né kthim e bén organizatén edhe mé t&
pérgjegjshme dhe mé vigjilente n€ punén e saj.



8. Monitorimi dhe Vlerésimi

Handikos Ferizaj do t€ keté planin pér monitorim dhe vlerésim i cili ndér t& tjera do t"i
pércaktoj mekanizmat p&€r monitorim, treguesit (indikatorét) né€ nivel t& objektivave
strategjike, nén-objektivave dhe aktiviteteve. Gjithashtu, plani do té pércaktoj gartazi
pérgjegjésité e stafit dhe menaxhmentit n€ ményrén e mbledhjes — dhe llojit - t&
informatave. Né rast nevoje, Handikos Ferizaji do t€ kérkoj késhilla nga anétaré té
bordit apo partner t€ saj, t€ cilét mund t€ ndihmojné né pérpilimin e njé plani t&
miréfillté t&€ monitorimit dhe vlerésimit.

Monitorimi dhe vleré€simi €shté mekanizém ky¢ qé do t€ mundéson matjen e progresit
né implementimin e planit strategjik t€ organizatés, gjegjésisht do t€ na lejon t&
vlerésojmé punén e organizatés; na ndihmon t€ shohim né€se ményra né té€ cilén po
veprojmé &shté duke na dhéné rezultatet e kérkuara, nése duhet ndryshuar dicka apo
nése burimet jané t€ mjaftueshme. Mbi t€ gjitha, jané pérfituesit dhe anétarét ata té
cilét do t€ pérfitojné nga njé gasje mé efektive dhe shérbime mé t€ pérsosura té
organizates.

Prandaj n€ fund t€ c¢do viti kalendarik do t&€ béhet rishikimi 1 strategjis€ nga bordi dhe
menaxhmenti 1 organizatés pér t€ vlerésuar arritjet, ngecjet, pengesat n€ procesin e zbatimit t&
strategjis€ dhe do t&€ hulumtohen ményra alternative pér t’1 tejkaluar kéto t€ fundit. N€ bazé té
késaj analize, pastaj pérpilohet plani 1 veprimit pér vitin qé pason.

9. Rritja e vizibilitetit

Handikos Ferizaj gézon njé imazh t€ miré mirépo ka nevojé t€ rris€ vizibilitetin e
punés s€ saj né ményré g€ palét e interesit - pérfituesit, anétarét, partnerét, donatorét
dhe shogéria né pérgjithési - t€ jené né rrjedha me punén e organizatés. Pérveg
informimit, rritja e vizibilitetit ka efektin e dyfishté t& rritjes s€ vetédijes t€ shogérisé.

Pér kété arsye do t€ pérpilohet njé plan komunikimi né bashképunim me njé ekspert t&
késaj fushe, ku sqarohen veprimet konkrete t€ organizatés né kété aspekt dhe kur duhet
ndérmarré ato. Ky plan, t€ paktén duhet té pérmbajé protokollet e komunikimit me
jashté, kanalet mé t€ mira t€ komunikimit né media sociale dhe media tradicionale,
llojin e fushatave gé& duhet zhvilluar, shkrimet dhe/apo botimet pér tu publikuar (si
artikuj né media apo blog, raporte vjetore, tregime suksesi etj.) dhe mekanizmat pér
monitorimin dhe vlerésimin e efikasitetit t€ veprimeve t€ lartpérmendura.



10. Infrastruktura

Handikos Ferizaj duhet shqyrtuar mundgsité pér zgjidhje afat-gjate t€ hapésirave ku
vepron. Kjo &shté njé céshtje g€ duhet paré né bashk&épunim me Komunén e Ferizajit.
Hapésira duhet t€ jeté e pérshtatshme pér zhvillimin e aktiviteteve ditore dhe lehté e
gasshme pér personat me aftési t€ kufizuara. Gjithashtu, organizata duhet € jeté lehté e
identifikueshme nga jasht€, andaj duhet t€ keté€ shenjézim adekuat.

organizatés e pér t€ cilén duhet gjetur zgjidhje t& shpejt€, me ndihmé nga Komuna.



11. Korniza Ligjore

- Ligji pér té Drejtat dhe Statusin e Personave Paraplegjik dhe Tetraplegjik;

- Ligji pér Pensionet e Personave me Aftési té Kufizuara né Kosové - Nr.
2003/23;

- Ligji pér Arsimin Parauniversitar né Republikén e Kosovés - Nr.04/L-032;

- Ligji pér Pérkrahjen Materiale Familjeve té Fémijéve me Aftési té
Kufizuar té Pérhershme - Nr.03/L-022;

- Ligji pér Aftésimin, Riaftésimin Profesional dhe Punésimin e
Personave me Aftési Té Kufizuar - Nr. 03 /L-019;

- Ligji pér Personat e Verbér - Nr. 04/L-092.

Ligjet qé pérmbajné provizione relevante pér personat me aftési té kufizuar jané:

- LigjiiPunés - Nr. 03/L-212;

- Ligji pér Tatimin né t€ Ardhurat Personale - Nr.05/L-028

- Ligji pér Shéndetési Nr.04IL-125

- Ligjit kundér Diskriminimit - Nr. 2004/3;

- Ligji pér Skemén e Asistencés Sociale - Nr. 2003 /15;

- Ligji mbi Ndértimin - Nr. 04 /L - 110;

- Ligji pér Sportin Nr.04/L-075

- Vendimi pér Gjuhén e Shenjave - Nr. 06/146.

- Udhézimi Administrativ pér Menaxhimin e Materialit té Inkontinencés
Urinare pér Personat me Aftési té Kufizuara - Nr. 03/2012;

- Udhézimi Administrativ pér Kushtet Teknike té Objekteve Ndértimore pér
Qasje t& Personave me Aftési té Kufizuar - Nr. 07/2007;

- Udhézimi Administrativ pér Procedurat e Aplikimit pér Njohjen e t& Drejtave pér
Aftésim, Riaftésim dhe Punésim t&€ Personave me Aftési t€ Kufizuar Nr. 03/2010

- Kodi Doganor dhe i Akcizave t€ Republikés sé Kosovés - Nr.03/L-109

- Rregullorja Nr. 2000/66 mbi Beneficionet e Invalidéve t& Luftés t&¢ Kosovés dhe
pér mé t& Aférmit e Tyre q¢ Kané Vdekur si pasojé e Konfliktit t¢ Armatosur né
Kosové;

Strategjité relevante jané:

- Strategjia Nacionale pér t€ Drejtat e Personave me Aftési t&€ Kufizuara né
Republikén e Kosovés 2013 — 2023;

- Plani Nacional pér Personat me Aftési té Kufizuar 2017-2019

- Strategjia dhe Plani i Veprimit pér té Drejtat e Njeriut né Republikén e Kosovés
2016 —2022;

- Plani Strategjik pér Arsimin e Kosovés 2017 — 2021;

- Programi Kombétar pér Ofrimin e Shérbimeve né€ Gjuhén e Shenjave pér Personat
e Shurdhér né Republikén e Kosovés 2013 — 2016;

- Strategjia Kombétare pér Zhvillim 2016 — 2021



