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- Pérmbledhje ekzekutive




Shérbimet sociale dhe familjare pérfshijné mbrojtien dhe ofrimin e drejtpérdrejté té
pérkujdesjes sociale, késhillimit ose né rastet e vegcanta, ndihmés materiale pér njerézit né
nevojé sociale.

Né Kosové shérbimet sociale rregullohen me ligje specifike, pastaj duke u organizuar dhe
menaxhuar nga niveli gendror dhe ai lokal/lkomunal varésisht nga kompetencat dhe
pérgjegjésité e tyre. Né nivelin komunal shérbimet e mbrojtjes sociale ofrohen kryesisht pérmes
Qendrave pér Puné Sociale, si njé nga institucionet kyce né mbrojtje dhe ofrim t& shérbimeve
sociale dhe familjare. Megjithaté, pérve¢ Qendrave pér Puné Sociale dhe institucioneve té
sektoréve qé lidhen me shérbimet sociale dhe familjare, disa shérbime ofrohen nga OJQ-té dhe
akterét tjeré té shoqérisé civile té licencuar pér shérbime specifike dhe kategori sociale né
rrezik. Proceset e nisura legjislative gé rregullojné shérbimet sociale dhe financimin e tyre,
kané vazhduar té zvarriten dhe nuk kané arritur ende té pérmbyllen. Pérkundér parashikimeve
té planit legjislativ t& Qeverisé pér vitin 2021-2022, dy projektligjet kryesore gé pritet té€ ndikojné
né decentralizimin dhe avancimin e shérbimeve sociale, qé jané Ligji pér Shérbime Sociale dhe
Familjare dhe Ligji pér Financat e Pushtetit Lokal, nuk arritén t& procedohen pér miratim.
Krahas mungesés sé vullnetit politik pér té shtyré pérpara miratimin e kétyre dy projekt ligjeve,
ndikim t& madh patén edhe pandemia dhe zhvillimet né vend pér sa i pérket ndryshimeve
politike dhe geverisése.

Ballafagimi me té gjitha kéto sfida sigurisht vjen si rezultat i decentralizimit t& shérbimeve
sociale dhe familjare qé nuk u zbatua me sukses, dhe kjo ka sjellé kegkuptime né ndarjen e
kompetencave, por edhe menaxhim t€ dobét t& shérbimeve sociale dhe familjare.

Duhet té kujtojmé se procesi i decentralizimit t& shérbimeve sociale filloi né vitin 2009, por
pérkundér pérpjekjeve pér ta finalizuar até, ky proces mbetet njé nga sfidat kryesore né
sektorin e mirégenies sociale.



Financimi i shérbimeve sociale mbetet ende sfida kryesore né ofrimin e shérbimeve sociale
dhe familjare. Pérkundér rekomandimeve té vazhdueshme té shoqérisé civile, Ministria e
Financave, Punés dhe Transfereve dhe komunat, nuk krijuan njé skemé té géndrueshme té
blerjes sé& shérbimeve sociale. Mbéshtetja pér sektorin jo geveritar ka vazhduar t& béhet
pérmes subvencionimit pér periudha té shkurtra, e cila nuk konsiderohet si formé e
géndrueshme e financimit. Sidoqofté, zhvillime té reja priten t& ndodhin kété vit dhe mé gjeré
pasi qé pritet t& shkojé pér aprovim né Kuvend Ligji pér Shérbimet Sociale dhe Familjare.
Plotésimet dhe ndryshimet e tij pritet té sjellin njé investim dhe reformé té thellé né fushén e
mbrojtjes sociale.

Shérbimet sociale né komunitet pér personat me aftési té kufizuara né nivel komunal jané té
kufizuara, ndérsa shérbimet sociale té ofruara nga OJQ-té kané mbetur kryesisht nén
mbéshtetjen e agjencive dhe donatoréve té huaj, ndérkohé gé mbéshtetja shtetérore nuk
éshté e strukturuar, nuk éshté e géndrueshme dhe né té njéjtén kohé mbetet shumé e kufizuar
dhe pa njé qasje afatgjaté.

Mungesa e shérbimeve adekuate dhe té pérshtatshme né nivel lokal, bén gé shumé persona
me aftési té kufizuar dhe familjet e tyre té& ndihen té pafugishme né mbéshtetjen e zhvillimit
psiko-social, rehabilitimin fizik né shtépi dhe pérfshirjen e tyre né arsimim dhe né jetén né
komunitet.

Ky raport paraget té gjeturat lidhur me gjendjen e shérbimeve sociale dhe ofron
rekomandimet pér institucionet relevante me géllim t& pérmirésimit t& miréqgenies sociale té
personave me aftésité kufizuara né Komunén e Ferizaijt.



Qéllimi i hulumtimit

Raporti i hulumtimit ka si géllim kryesor pasqyrimin e gjendjes aktuale té& personave me aftési té
kufizuara pér sa i pérket shérbimeve sociale né Komunén e Ferizajt. Raporti paraget t& dhéna
mbi gjendjen e ofrimit t& shérbimeve sociale pér personat me aftési té kufizuara, financimin e
shérbimeve sociale, llojin e shérbimeve sociale té cilat ofrohen nga sektori publik dhe i
organizatave si dhe sfidat dhe nevojat e marrésve dhe ofruesve té shérbimeve sociale. Mé tej, ky
raport ofron té gjetura konkrete dhe rekomandime pér pé&rmirésimin e gjendjes aty ku vérehen
mangési. Té gjitha rekomandimet jané té€ mbéshtetura né nevojat dhe kérkesat gé kané
shprehur pjesémarrésit si né fokus grupe po ashtu edhe né intervista/ pyetésor duke u synuar té
béhet krahasimiite dhénave nga fokus grupet dhe pyetésorét

Metodologjia e punés

Analiza e shérbimeve sociale pér personat me aftési té kufizuara qé ofronen né Komunén e
Ferizajt éshté zhvilluar pérmes administrimit té€ tri llojeve té pyetésoréve gé kané pérfshiré: (1)
pyetésor pér ofrues té€ shérbimeve, (1) pér personat me aftési t& kufizuara dhe (1) pyetésor pér
familjarét/kujdestarét e personave me aftési té€ kufizuara. Mostra e té anketuarve ka gené né
Komunén e Ferizajt — zona urbane dhe rurale dhe ka pérfshiré institucionet dhe organizatat
joqgeveritare: Drejtoriné pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale, Qendrén pér Puné Sociale,
Qendrén Kryesore t& Mjekésisé Familjare, Handikos Ferizaj, Pema, Hendifer, Down Syndrome
Ferizaj, Shoqatén e té shurdhérve, Shoqatén e té Verbérve dhe Qendrén ditore pér Mbrojtien e
Gruas dhe Fémijés “Shtépia ime”. Pyetésorét jané zhvilluar dhe pérshtatur sipas modulit Survey
dhe Pools né platformén Wordpress dhe raportet jané gjeneruar né Jpeg, PDF, CVS dhe Exel
forma e té ciléve éshté administruar online

Mostra e Pjesémarrjes

Lloji i pyetésorit F M Gjithsej
Ofrues té shérbimeve 13 6 19
Persona me aftési té kufizuara 21 15 36
Familjaré/kujdestaré t& PAK 39 6 45




Kufizimet e hulumtimit

Njé nga kufizimet kryesore qé ka penguar arritien e rezultateve té synuara ka gené
metodologjia e cila edhe pérdorur né kété hulumtim, duke u bazuar né mbledhjen e té
dhénave primare (intervista dhe fokus grupe) ¢cka ka ndikuar né boshllége té statistikave duke
reflektuar né disa pika né rezultate jo relevante. Po ashtu, né hartimin e pyetésoréve, ka
ndikuar edhe numri i madh i pyetjeve, pasi né shumicén prej tyre, personat me aftési te
kufizuara, familjarét/kujdestarét e PAK mirépo edhe ofruesit e shérbimeve nuk kané pasur
informacione duke reflektuar né té& dhéna t& mangéta, derisa tek intervistimi i t& shurdhérve
éshté zvogéluar numri i respondentéve si pasojé e kohés sé gjaté té interpretimit té pyetjeve.
Njé faktor ky¢ né kufizim té kétij hulumtimi ka gené edhe mos-duplifikimi i respondentéve pasi
shumica prej tyre marrin shérbime né disa prej organizatave jo-qeveritare té aftésisé sé
kufizuar né komunén e Ferizaijt.



Gjetjet e hulumtimit
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Né pyetésorin me familjarét e personave me aftési té€ kufizuara kané marré pjesé gjithsej 45
respondenté té cilét jané pérgjigjur né 30 pyetje té pyetésorit.

Pyetésori ka gené gjysmé i strukturuar, ku té intervistuarit kané pasur mundési gé té zgjedhin
pérgjigjen sidhe té japin opinionin e tyre pér pyetje té caktuara.

Mé poshté jané pérzgjedhur dhe analizuar njé numér i pyetjeve me pérgjigje, sidomos né pyetjet
ku ka pasur pérgjigje té plota dhe ku t& dhénat jané signifikante e po ashtu edhe jané pasqyruar
opinionet e té gjitha paléve duke pasur parasysh qé disa nga pyetjet kané gené té fokusuara
pothuajse né fushaté ngjashme, té€ dhénat e tyre jané analizuar dhe paraqitur né raport.

PYETESOR PER FAMILJARET E PERSONAVE ME AFTESI TE KUFIZUARA

Pyetia 3 1= ZGUEDHIE € SHUMFISHTE

Lidhja juaj me personin me aftési té kufizuar

I Femijé
Veélla/motér

- eter

PERGUIGJET PERGUIGJIET
Fémijé 89% a
Véllajmotér 7%

tietér 4%

45 U pérgiigien 0 Anashkaluarz

Pyetjes sé paré se cila éshté lidhja juaj me personin me aftési té kufizuar i jané pérgjigjur té gjithé
respondentét, prej tyre 40 apo 89% kané qené prindér té fémijés, 3 apo 7% vélla/motér dhe 2 apo
4% lidhje familjare me personin
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Prejardhja e aftésisé sé kufizuar e fémijés/familjarit tuaj?

PERGJIGJET
Qe nga lindja

Pas lindjes

45 U pérgjigien

Pérgjigjet né pyetjen se cila éshté prejardhja e aftésisé sé kufizuar e fémijés/ familjarit tuaj jané
pérgjigjur 33 respondenté apo 73% qé tregojné sé aftésia e kufizuar e fémijés/familjarit té tyre
éshté qé nga lindja ndérsa 12 apo 27% té tyre tregojné se aftésia e kufizuar éshté pas lindjes (2
nga pjesémarrésit tregojné se si pasojé e temperaturés sé larté éshté shkaktuar aftésia e

kufizuar).
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Qé nga lindja

Pas lindjes
PERGJIGJET
73% 33
27% 12

0 Anashkaluara



Veté-kujdesi

Pastrons vt
Kujdesat par higjien
Wishet dhe zhwishet ...

Ushgehat vet
Kryen disa nga vepri...

Muk mund t& kryej as...

PERGJIGIET PERGJIGIET

Nuk mund 18 kryej asnjé veprim né ményrd t8 pavarur 6% 25
Kryen disa nga veprimat ma larté me ndihmé 9% 13
Ushgehet vet 8% a
Vishat dhe thyishat vet 8% a

Kujdeset pér higpendin personabe (Pérdor Tualetin né ményra
L pavarur)

Pastrohel vet 8% &

A5 L pérgjigjen 0 snashkaluara

Né pyetjen pér veté-kujdesin e fémijés/ familjarit té tyre del se 25 apo 56% e tyre nuk mund té
kryej asnjé veprim né ményré té pavarur, 13 apo 29 % té tyre kryen disa veprime me ndihmé,
vetém 8 apo 18% té tyre arrijné t& ushgehen vet, ndérsa kujdesin pér higjiené personale dhe
pastrim arrijné ta béjné vetém 8 apo 18 % té tyre.
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Pér saipérket nevojés pér transport pér té kryer veprime té pérditshme 30 apo 67% té tyre kané
nevojé pér transport, ndérsa 10 apo 22% té tyre nuk kané nevojé, pjesérisht jané vetém 5 apo
11% té tyre qé kané nevojé pér transport.

Kujdesi shendetéesor

Po Jo Pjesérisht

Merr shérbime 14 12 19
shéndetésore 3% 27% 42%
A jeni té kénagur me
shérbimet 7 13 25

. . 16% 29% 56%
shéndetésore

45 U pérgjigjen O Anashkaluara

Né marrjen e shérbimeve shéndetésore dhe kénagshmérisé sé marrjes sé kétyre shérbimeve
del se 13 apo 29% e tyre nuk jané té& kénaqur me shérbimet shéndetésore, 25 apo 56 % jané
pjesérisht t& kénaqur pérderisa vetém 7 apo 16% nga ta jané té kénaquir.

Né pyetjen, se cilat shérbime shéndetésore i merrni, shumica nga respondentét jané pérgjigjur
se disa nga shérbimet bazé si: kontrolle rutiné, marrijen e udhézimeve, disa nga analizat
shéndetésore i marrin né institucione publike shéndetésore pérderisa, shérbimet sikurse jané
shérbimet neuropsikiatrike, logopedike, ergoterapi, shérbime dentare, i marrin né klinika private
né mungesé té shérbimeve publike. Vlen té theksohet se shuma qé ata paguajné pér té& marré
shérbime nga sektori privat jané tejet té larta dhe qé nuk arrijné ti pérballojné pér t'i marré
vazhdimisht dhe se kjo véshtirési financiare shpesh ndikon né mos marrjen e shérbimeve dhe
rriedhimisht né pérkegésimin e gjendjes sé personit mé aftési té kufizuara.
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Né anén tjetér né pyetjen se ¢faré shérbime shéndetésore duhet té ofrohen, e té cilat nuk jané
duke u ofruar nga institucionet publike, jané pérgjigjur se nga shérbimet mé t& domosdoshme
pér fémijén/ familjarin e tyre jané shérbimet dentare pér té cilat mundésisht té ofrohen me zbritje
ose falas, pastaj jané shérbimet psikologjike, vizita dhe kontrolle shéndetésore mujore né shtépi,
shérbimet e neuropsikiatrit t&¢ mund té ofrohen né institucionet publike po ashtu edhe shérbimet
logopedike. Shérbime mjafté t& kérkuara dhe t& nevojshme del se jané shérbimet e fizioterapisé,
shérbimet psiko-sociale né vecanti seanca psikologjike, shérbime audio logjike, vizuale, terapia
e rregullt t& mund té sigurohet né vazhdimési, etj. Shumé nga respondentét shprehen se té gjitha
kéto shérbime jané té detyruar gé t'i sigurojné vet dhe t'i paguajné ashtu si¢c mund té ja dalin e gé
shpesh ju ka kushtuar me mungesé té madhe té gjérave esenciale pér jetesé (ka raste kur familja
shet gjéra té viefshme né familje pér té€ siguruar terapiné apo shérbimet e nevojshme pér fémijén
apo personin me aftésité kufizuara).

Shérbimet rehabilituese

Po Jo Pjesérisht
Merr shérbime
rehabilituese nga 33 12
73% 27%

institucionet publike

Merr shérbime
rehabilituese nga a 6 35

organizatat, gendrat g 13 78%
rehabilituese
A jeni t& kénaqur me
shérbimet 2 7 36
. 4% 16% 80%
rehabilituese
45 U pérgjigien 0 Anashkaluara

15



Pér sa i pérket shérbimeve rehabilituese del se nga 45 respondenté vetém 12 apo 27% prej tyre
marrin pjesérisht shérbime, ndérsa 33 apo 73% nuk marrin asnjé shérbim rehabilitues nga
institucionet publike; pérderisa nga organizatat apo gendrat rehabilituese marrin pjesé njé
numér tejet i vogél i tyre prej 9% apo 4 respondenté. Kjo pasqyré tregon se shérbimet
rehabilituese nuk ofrohen né institucione publike dhe se mungesa e tyre shfaq njé¢ mangési té
madhe né mbéshtetjen e personave me aftési té kufizuara.

Pér t& marré informata se cilat shérbime i marrin nga organizata apo gendrat rehabilituese, disa
nga respondentét jané pérgjigjur se marrin shérbime tek psikologu, shérbime fizioterapeutike,
shérbime tek logopedi, shérbime té€ habilitimit dhe né banjé dhe disa aktivitete ge lidhen me
edukimin jo formal dhe aktivitete sociale.

Duke pasur parasysh mungesén e marrjes sé shérbimeve né institucione publike, respondentét
jané pyetur se cilat shérbime rehabilituese duhet té ofrohen e té cilat nuk jané duke ofruar nga
institucionet publike dhe pothuajse té gjithé jané shprehur se kané nevoje pér shérbime té
logopedisé, psikologjike, rehabilituese si (banja, shérbime habilitimi, fizioterapi, ergoterapi, etj.)
shérbime te transportit, shérbime psiko-sociale, arsimore, rekreative, sportive e té tjera.

Shérbimet mbéshtetése

Po Jo Pjesérisht
Ka nevojé pér
shérbime 39_ 3 4
a w 85% 7% 9%
mbéshtetése
45 U pérgjigjen 0 Anashkaluara
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Pérsaipérket shérbimeve mbéshtetése nga 45 respondenté&, 39 prej tyre jané shprehur se kané
nevojé pér kété mbéshtetje qé mund té jené: asistenté ndihmés né shtépi pér rastet e rénda,
asistenté personal pér fémijén, pércjellje né shkollé dhe né shtépi, terapi fizikale né shtépi,
mbéshtetje financiare pér terapi dhe shérbime shéndetésore (analiza, intervenime kirurgjike,
etj.), sesione psikologjike pér fémijén/ personin me aftési té kufizuara mundésisht né shtépi kur
nuk mund té I&viz apo e ka t& pamundur té dal jashté shtépisé, shérbime sociale mbéshtetése
pérfamiljen, shérbime té transportit, trajnime, aktivitete sportive e té tjera.

Né njérén nga pyetjet se kush kujdeset né familje mé shumé pér fémijén me aftési té€ kufizuara
nga 45 té intervistuar prej tyre jané 29 néna qé kujdesen pér fémijé, té tjerét jané anétaré té
familjes.

Cilat shérbime sociale i merr ose i ka marr fémija /familjari juaj?

Nga 45 té intervistuarit nga shérbimet sociale del se vetém 11 apo 24% e tyre marrin shérbime té
fizioterapisé, 14 (31%) prej tyre nuk marrin dhe se 20 nga ta apo (44%) marrin pjesérisht kéto
shérbime. Pérderisa, sa i pérket shérbimeve psiko-sociale, shérbime té terapisé fizikale,
shérbime t& terapisé sé té folurit, éshté pothuajse rezultati i njéjté gé nga numri total 45, marrin
shérbime vetém 12 prej tyre. Kéto té€ gjetura tregojné se ka mungesé té& marrjes sé shérbime
sociale né numér té madh té fémijéve/ personave me aftésité kufizuara.

Skemat e Aftésisé sé kufizuar

Po Jo

Skemat e Aftésisé sé 34 1

kufizuar 76% 24%
45 U pérgjigjen 0 Anashkaluara

17



Né pyetjen pér sa i pérket pérfshirjes né skemé sociale té aftésisé sé kufizuar del se nga 45
respondenté, 34 apo 76% prej tyre jané té pérfshiré ne skemé sociale té€ aftésisé sé kufizuar,
ndérsa 11 apo 24% nuk jané té pérfshiré né skemé sociale. Kjo shifér éshté njé indikacion se jo t&
gjithé personat me aftési té kufizuara jané té pérfshiré né skemén e aftésisé sé kufizuar si e
drejté themelore pér persona me aftési té kufizuara.

Asistencé sociale

Po

PERGIGJET PERGJIGJET

Jo 80% 36

Po 20% 9
45 U pérgjigien 0 Anashkaluara

Pér sa i pérket pérfitimit t& asistencés sociale del se nga 45 respondenté, 36 apo 80% prej tyre
nuk marrin asistencé sociale, ndérsa prej tyre 9 apo 20% marrin asistencé sociale.
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Asistence sociale e familjeve me persona me aftési te kufizuar

Po
. o
PERGJIGJET PERGJIGJET
Jo G9% N
Po 31% 14
45 U pérgjigien 0 Anashkaluara

Ndérsa, tek asistenca sociale e familieve me persona me aftési té kufizuara prej 45
respondentéve, 31 apo 69% té tyre marrin asistencé ndérsa 14 apo 31% nuk marrin, gka tregon
se éshté njé numér i madh gé nuk mbéshtetén me asistencé sociale dhe nuk e gézojné kété té

drejté te garantuar me ligj.

Qasja e liré (lévizshméria)

Shumé Pak Pjesérisht

Sa jeni 1& kénagur me
gasjen e lirg né
rrethin ku jetoni? 5 18 22

L N 1% 40% 49%
(Shtépi, rrugé,
ocbjekte publike, etj.)

45 U pérgjigjen 0 Anashkaluara
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Né ¢éshtjen e qasjes sé liré dhe Iévizshmérisé del se vetém 5 apo 11% té respondentéve jané té
kénaqur, pérderisa 18 apo 40% té tyre jané pak, e pjesérishtjané 22 apo 49% qé nuk jané té& kénaqur
me lévizjen dhe gasjen e liré né rrethin ku jetojné si né rrugé, shtépi, objekte publike, e té tjera.
Ndérsa, se ¢cka duhet t& ndérmerret gé t& pérmirésohet kjo situaté respondentét jané pérgjigjur duke
dhéné sugjerime si rregullimi i trotuareve, i ashensoréve népér institucione, infrastruktura rrugore,
mjetet transporti té€ pérshtatshme dhe modifikuara pér persona me aftési té kufizuara, mbéshtetje
me asistent personal pér persona me aftésité kufizuara, me shume mjete ndihmése, t&€ mundésohet
mé shumé siguria né rrugé, rregullimi i sinjalistikés, sigurimi i parkingjeve pér persona me aftési té
kufizuara, e té tjera.

Cili éshté niveli i arsimimit té fémijés/familjarit tuaj?

PERCJIGJET PERGJIDJET

A5 U pérgjigjen 0 Anashkalusra

Lidhur me pyetjet sai pérket arsimimit té€ fémijés/ anétarit t& familjes sé tyre né pyetjen pér nivelin
e arsimimit jané dhéné pérgjigje nga 45 respondenté, prej tyre 23 apo 51% né nivelin fillor, 6 apo
13% né nivelin e arsimit parafillor dhe t& mesém té larté (klasa 10-13) sidhe 9
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apo 20% nuk kané gené asnjéheré né shkollé. Shifrat e fémijéve/ personave nga 45 sa kané
marré pjesé, jané 9 gé nuk kané gené asnjéheré né shkollé dhe japin njé pasqyré mjafté té
ndjeshme t€ mungesés sé arsimimit té& fémijéve/ personave mé aftési té kufizuara, e po ashtu
edhe pasqyra e shifrave né nivelin e arsimit t& mesém té larté qé éshté 6 apo 13% qé tregon se
shumé prej tyre e braktisin apo nuk arrijné té€ pérfundojné arsimin e mesémté larté.

Né pyetjen se cilat kané gené véshtirésité e tyre gjaté shkollimit t& fémijés/ personit t& familjes
tuaj ata u pérgjigién se né shumicén e rasteve (pothuajse shumica jané pérgjigjur) gé
diskriminimi apo ngacmimi (bullizmi) jané arsyet kryesore qé kété fémijé nuk shkojné né shkollé
apo ndérprené shkollimin, mos pranimi nga shogéria, mésimdhénésit, mungesa e asistentéve
né shkolla, mungesa e pérkrahjes psikologjike né shkollé, véshtirésité apo mungesa e
transportit, véshtirésité financiare pér t€ mbuluar shpenzimet e shkollés dhe pajisjet dhe mjetet
ge ju duhen pér té shkuar né shkollg, gasja jo e drejté dhe jo mbéshtetése né shkolla, mungesa e
gasjes individuale né mésim, gjendja e réndé shéndetésore e fémijés e té tjera jané pothuajse
shkaget gé shumé prej fémijéve privohen pér té gézuar té drejtén themelore pér arsim dhe gasje
té barabarté si gdo fémijé tjetér.

Aftésimi profesional

Po Jo Pjesérisht

A jeni ije informuar
mbi shérbimet e
qendrés pér aftésim 16 24
profesional pér 36% 53% 1%
fémiun/familjarin
tuaj?
Nése po, a ofron kjo
gendér mundési
zgjedhije t& 13 23 9
trajnimeve né l&émi té 0% s 20%
ndryshme?

45 U pérgjigjen 0 Anashkaluara
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Né fushén e aftésimit profesional pér sa i pérket informimit pér shérbimet e aftésimit profesional
del se 16 apo 36% té tyre jané té informuar, 24 apo 53% nuk kané informacione dhe se 5 apo
11% jané pjesérisht té& informuar pér kéto shérbime. Né vazhdim jané pérgjigjet e tyre se ¢ka
duhet t& ndérmerret qé té pérmirésohet kjo situaté pér sa i pérket aftésimit profesional dhe del se
gendrat pér aftésim profesional duhet t& organizojné sesione informuese, t&€ shpérndajné
broshura né lidhje me shérbimet gé i ofrojné&, informim pérmes mediave, rrjeteve sociale, né
shkolla apo burime tjera ku mund té€ marrin informacione té sakta dhe me kohé. Po ashtu
respondentét kérkojné gé institucionet pérkatése té informojné dhe promovojné kéto shérbime
duke i referuar tek gendrat pér aftésim profesional. ér t€ gézuar té drejtén themelore pér arsim
dhe gasje té barabarté si ¢do fémijé tjetér.

Punésimi

Po Jo Pjesérisht
Sipas jush a ka
mundési punésim q 17 27
pér PAK né Komunén 38 0y
@ Ferizaj?
A ka menduar
ndonjéheré 1 31 3
fémiuffamiljari juaj té g
kérkaj vend pune?
A ka gené i punésuar
ndonjéheré 3 a1 1
i e
fémiu/familjari juaj
45 U pérgjigjen 0 Anashkaluara

Sai pérket punésimit t& personave mé aftési té kufizuara ka té€ dhéna gé tregojné pér njé situaté
jo t& miré e mjafté sfiduese si né perceptim po ashtu edhe né praktike né lidhje me mundésité e
pakta té punésimit apo kérkimit t& njé vendi pune. N& pyetjen se a ka mundési punésimi pér
persona mé aftési té kufizuara né Komunén e Ferizajt, prej 45 respondetéve 17 apo 38% prej
tyre mendojné gé nuk ka, 27 apo 60% mendojné qé ka pjesérisht dhe se vetém 1 apo 2%
mendon se ka mundési té punésimit pér persona me aftési té kufizuara.
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Derisa né pyetjen né vazhdim se ¢ka duhet té& ndérmerret qé té& pérmirésohet kjo situaté shumé
nga respondentét jané pérgjigjur se duhet t& mbéshteten nga komuna pér punésim, té nxiten
bizneset private pér punésim té personave me aftési té kufizuara, t& ju sigurohet asistent
personal pér rastet gé kané nevojé, t& angazhohen né puné té lehta dhe té pérshtatshme, té ju
ofrohen pérparési mé shumé vende pune, sidomos né institucione publike, t& mbéshteten me
grante pér hapjen e bizneseve, si dhe té& avokohet mé shumé pér punésimin e tyre. Po ashtu njé
nga kérkesat e shumta &shté gé sé paku njé anétaré i familjes sé tyre té keté mundési punésimi
edhe pér pérballimin e gjithé kostos qé kané.

Shérbimet mbéshtetése pér familjen e
personit me aftési té kufizuara

Po Sl Pjesdrisht
A jeni informuar mea
kohié per aftésing e 20 14 1

21 za%
kutizuar
A jeni informuar se si
duhet te mbéshtesni 10 20 15
personin me aftési té 2% T

kufizuara

A jeni infarmuar pér
shiérbimet sociale té & 14 25
' 31% 1179

disponuashme

A jeni infarmuar me
kohé pér té drejtat o o 18 18
porsonave me aftési 20 za 1

tit kufizuara

A keni marré pjesé né

programe

mhbiéishtetése pér & 17 29
familje t& personave 13 ETE 4%
mie aftési té

kufizuara

A jeni informuar me

kohd pér
mbéshtetjen 13 11 21
ligiora/ffinanciare & u 28% 2a% aA7%

takon personave mea
aftési té kufizuara

A5 U pérgiigjen 0O Anashkaluara
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Njé nga pyetjet kyce pér saipérket shérbimeve mbéshtetése pérfamiljen e personave me aftési
té kufizuara del se familjet jané mesatarisht té€ informuar pér aftésiné e kufizuar, po ashtu edhe sa
i pérket mbéshtetjes qé duhet ta kené, po ashtu edhe pér té& drejtat e tyre, programet
mbéshtetése si dhe mbéshtetjen financiare qé e kané té drejté té€ garantuar me ligj por edhe té
domosdoshme pér té siguruar mirégenien e tyre si ¢cdo gytetar tjetér né Komunén e Ferizaijt.

Pér té siguruar kété mbéshtetje ¢faré shérbime mbéshtetése ka nevojé pér familjen e personit
me aftési té kufizuara shumica nga ta jané pérgjigjur se kané nevojé pér mbéshtetje emocionale
e psikologjike, takime grupore me prindér tjeré dhe profesionist gé i pérkrahin moralisht,
programe rehabilituese duke qené se prej tyre ka gé kané nevojé apo gé ngarkesa dhe koha e
gjaté né pérkujdesje té fémijés/ personit me aftési té€ kufizuar ju ka dobésuar shéndetin e
pérgjithshém e né veganti shéndetin mendor. Shérbime shumé té nevojshme qé i shprehin jané
shérbimet e transportit gé shumé pak i kané ato mundési, asistencé pér punét né shtépi, pér té
kryer obligimet themelore té& familjes, mbéshtetje financiare pérfamiljen, asistencé dhe kujdes té
infermierisé né shtépi, mbéshtetje me trajnime pér prindér, aktivitete shogérore, sportive nga
organizatat dhe institucionet.

Sfidat dhe véshtirésité e familjaréve jané nga mé té ndryshmet qé ata i shprehin, e qé lidhen
kryesisht me véshtirési financiare, pamundési pér té€ punuar pér shkak té kujdesit ndaj fémijés,
sigurimin e trapisé sé nevojshme, shérbimeve esenciale sociale, véshtirésité me mungesén e
transportit, paragjykimi nga rrethi familjar dhe shogéror, diskriminimi, qasja jo e drejté dhe mos
pérkrahja nga institucionet. Shumica e familjeve shprehen se jetojné né kushte té véshtira
ekonomike pér shkak se pak apo vetém njé anétaré i tyre éshté i punésuar.
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Né pyetésorin me personat me aftési té kufizuara kané marré pjesé gjithsej 36 respondenté té
cilétjané pérgjigjur né 22 pyetje té pyetésorit.

Pyetésori ka gené gjysmé i strukturuar, ku intervistuesit kané pasur mundési qé té zgjedhin
pérgjigjen sidhe té japin opinionin e tyre pér pyetje té caktuara.

Mé poshté jané pérzgjedhur dhe analizuar njé numér i pyetjeve me pérgjigje, sidomos né pyetjet
ku ka pasur pérgjigje té plota dhe ku té€ dhénat jané signifikante.

Nga 36 respondentét gé kané marré pjesé né pyetésorin e personave me aftési té kufizuara 58%

apo 21 respondenté jané femra dhe 42% apo 15 respondenté jané meshkuj. Ndérsa 67% prej
tyre kané statusin martesor beqar, 28% jané té martuar dhe 5% té ve.

Prejardhja e aftésisé sé kufizuar?

\ =

PERGIIGIET PERGAGIET

Mga lindia 50% 8

36 pergiigien 0 Anashkaluara



Pyetjes lidhur me prejardhjen e aftésisé sé kufizuar i jané pérgjigjur 36 respondentét dhe 18
respondeté apo 50% kané treguar se aftésia e tyre e kufizuar éshté nga lindja, 12 apo 33% kané
treguar se aftésia e tyre e kufizuar éshté pas lindjes (2 pjesémarrésit kané deklaruar se aftésia e
kufizuar éshté shkaktuar si pasojé e temperaturés sé larté), 4 apo 11% kané treguar se aftésia e
kufizuar éshté shkaktuar nga aksidenti, 1 apo 3% kané treguar se aftésia e kufizuar éshté
shkaktuar nga lufta dhe 1 apo 3% éshté deklaruar se aftésia e kufizuar €shté e trashéguar.

Zgjidhni specifikén gé pérshkruan mé sakté gjendjen tuaj? Pasojat pércjellése

Démtim pamor (shikim...

Demtin désgjimior (dég...
Dé&mtim né aspeaktin n...

I D&itiem fizik
Spakctiér | autizmit

PERGAGIET PERGIIGIET
DéEmmtien fizik 83% 30
Damtim pamor {shikimi) B% 3
Dértien dégjimaor (dédgjimi) IN 1
De'_l'l'\tirr! nié aspektin njohés (W& menduarit, té kuptuarit, 18 % 1
mésuarit)
Spaknis | autizmit Y 1

36 U pérgiigien 0 Anashkaluara
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Né pyetjen lidhur me pérshkrimin e gjendjes sé respondentéve, pasojat pércjellése 30 apo 83%
prej tyre jané pérgjigjur se kané démtime fizike, 3 apo 8% jané pérgjigjur se kané démtime né té
paré, 1 apo 3% kané démtime né dégjim, 1 apo 3% éshté pérgjigjur se ka démtim né aspektin
njohés (t& menduarit, té€ kuptuarit, t&€ mésuarit) dhe 1 apo 3% ka spektér t& autizmit.

Pajisjet ndihmése gé pérdorni

PERGIIGIET PERGIIGIET

Muk pérdor asnjé paisie ndihméése LTS 16

36 U pérgjigien 0 Anashkaluara

Pérderisa lidhur me pajisjet ndihmése qé respondentét e kétij pyetésori pérdorin, 16 apo 44%
jané pérgjigjur se nuk pérdorin asnjé pajisje ndihmése, 10 apo 28% jané pérdorues té karrocés
manuale, 6 apo 17% jané pérdorues té karrocés elektrike, 2 apo 6 kané proteza dhe 2 apo 6%
pérdorin shétitore.
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Lévizshmeéria

Té ecurit- lehté

Té ecurit- véshtiré
Té ecurit- me ndihmé
Té ecurit- nuk léviz...

Drejtoni nj& autom|e. ..

PERGJIGJET PERGJIGJET
Téa acurit- véshtira 3%
Té ecurit- nuk l&viz fare- i palévizshém 28% 1
Té ecurit- lehté 25%
Té ecurit- me ndihmé 14%
Drejtoni njg automjet 3%
36 U pérgjigjen 0 Anashkaluara

Lidhur me Iévizshmériné e personave me aftési té kufizuar, 11 nga respondentét té cilét kané
marré pjesé né kété pyetésor apo 31% jané pérgjigjur se kané té ecur té€ véshtiré, 10 apo 28%
kané té ecur té véshtiré, 9 apo 25% kané té ecur té lehté, 5 apo 14% kané té ecurit me ndihmé
ndérsa vetém 1 apo 3% nga respondentét drejton njé automjet. ektin njohés (t&€ menduarit, té
kuptuarit, t&€ mésuarit) dhe 1 apo 3% ka spektér té autizmit.

29



até-kujdesi.

PORGJRAT PLEGIHGICT

36 U phmiae 0 Aea

Né pyetjen pér veté-kujdesin e tyre del se 3 apo 8% nuk mund té kryejné asnjé veprim né ményré té
pavarur,11 apo 31% kryen disa veprime sikurse pastrimi, ushqimi, veshja dhe zhveshja me ndihmé, 25
apo 69% mund té pastrohen, pérderisa 23 apo 64% jané pérgjigjur se mund té pastrohen, ushqehen,
vishen/zhvishen si dhe té kujdesén pér higjienén personale. Pérderisa lidhur me angazhimin né familje
11 respondenté apo 31% jané pérgjigjur se nuk arrijné té kryejné asnjé puné né shtépi, 24 apo 67% mund
té béjné pazar, 18 apo 60% angazhohen né aktivitetet shtépiake (pastrim t& shtépisé, pastrim té enéve),
ndérsa 16 apo 44% gatuajné.
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Ndryshe nga pyetjet lidhur me veté-kujdesin dhe angazhimin né familje, né pyetjen pér komunikimin 34
nga respondentét apo 94% jané pérgjigjur se komunikojné dhe flasin pa véshtirési, 1 apo 3 % éshté
pérgjigjur se komunikon né gjuhén e shenjave dhe 1 apo 3% komunikon me pajisje ndihmése. Ndérsa
lidhur me bashké&veprimin me té tjerét 36 respondentét jané pérgjigjur se bashkéveprojné me familjen,
pérderisa 32 apo 89% jané pérgjigjur se bashkéveprojné me miqté, té€ huajt né rrugé etj. Nga pérgjigjet e
respondentéve lidhur me jetén shoqérore 31 respondenté apo 86% jané pérgjigjur se marrin pjesé né
aktivitete sociale, 23 apo 64% shkojné né klube, ngjarje pér rekreacion, 16 apo 44% shkojné né pushime
verore/dimérore, 8 apo 22% shkojné né puné ¢do dité dhe 7 apo 19% vijojné mésimet né shkollé ¢do dité.

Qasja e liré (lévizshmeéria)

Shumé Pak Pjesiérisht

Sa jeni t& kénagur me
gasjen & liré né
rrethin ku jetoni? 9 6 21

5 17 A
(Shtépi, rrugé
objekte publike, et].)

36 U pérgjigjen (0 Anashkaluara

Ndonése 30 apo 79% e respondentéve se kané gasje dhe |évizshméri né shtépiné apo banesén ku
jetojné dhe 31 apo 86% kané tualetet/banjot e pérshtatshme. Né pyetjen e lidhur me qasjen e liré dhe
|&vizshmérisé del se vetém 9 apo 25% té respondentéve jané t& k&naqur, pérderisa 21 apo 58% té tyre
jané pak, e pjesérishtjané 6 apo 17% qé nuk jané té kénaqur me lévizjen dhe qasjen e liré.

Pér té pérmirésuar qasjen e liré respondentét jané pérgjigjur dhe kané dhéné sugjerime se duhet té
rregullohen trotuaret, pjerrinat, parkingjet, rregullimin e ashensoréve népér institucione shtetérore dhe
private.
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Transporti

Po Jo Ndonjéheré
A keni nevojé pér
transport pér té kryer 28 3 5
veprimet e 78% 8% 14%
pérditshme?
36 U pérgjigjen 0 Anashkaluara

Pér sa i pérket nevojés pér transport pér té kryer veprime té pérditshme 28 apo 78% té tyre kané nevojé
pér transport, ndérsa 3 apo 8% té tyre nuk kané nevojé, pjesérisht jané vetém 5 apo 14% té tyre qé kané
nevojé pértransport.

Kujdesi shéndetésor

Po Jo Pjesérisht

Marr shérbime 18 2 16
shéndetésore 50% 6% 44%
A jeni té kénaqur me
shérbimet A 4 28

. . 1% 1% 78%
shéndetésore

36 U pérgjigjen O Anashkaluara
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Né pyetjen se sa marrin shérbime shé&ndetésore 18 respondenté apo 50% jané pérgjigjur se marrin
shérbime shéndetésore, 16 apo 44% marrin vetém pjesérisht dhe 2 apo 6% nuk kané nevojé. Ndérsa, sai
pérket kénagshmérisé sé marrjes sé kétyre shérbimeve del se 28 apo 78% e tyre jané t& kénaqur
pjesérisht, 4 apo 11% nuk jané té kénaqur me shérbimet shéndetésore, pérderisa vetém 4 apo 11% nga
tajané té kénaqur.

Né pyetjen se cilat shérbime shéndetésore i merrni shumica nga respondentét jané shprehur se marrin
shérbimet bazike shéndetésore dhe kontrolle ruting, dhe disa nga analizat shéndetésore. Pérderisa kur
jané pyetur cilat jané shérbimet gé duhet té€ ofrohen shumica e respondentéve kané sugjeruar se duhet té
ofrohen shérbime té fizioterapisé. Njé numér mé i vogél i respondentéve jané pérgjigjur se jané té
nevojshme edhe neurologjisé, oftalmologjisé, psikologjike, shérbimet e habilimit si dhe medikamentet
falas né veganti pér personat me aftési té kufizuara. Duhet theksuar se né rastet kur respondentét nuk
arrijné t'i marrin ké&to shérbime né institucionet publike atéheré detyrohen gé kéto shérbime t'i marrin né
institucionet private dhe t'i sigurojné edhe financiarisht veté

Shérbimet rehabilituese

Po Jo Plesérisht
Marr shérbime
rehabilituese nga 4 28 4
-k 1

institucionat publike
hdarr shérbime
rehabilituese nga 3 6 27
organizatat, gendrat 7 E
rehabilituesa
A jeni té& kénagur me
shérbimet 5 5 26

- 14 14 2
rehabilituese

36 U pérgjigjen 0 Anashkaluara
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Lidhur me shérbimet rehabilituese qé personat me aftési té kufizuara i marrin, vetém 4 apo 11% jané
pérgjigjur se i marrin shérbimet rehabilituese né institucione publike, 4 apo 11% i marrin pjesérisht,
ndérsa 28 apo 78% nuk i marrin. Pérderisa 27 apo 75% i marrin shérbimet rehabilituese nga organizatat,
gendrat rehabilituese pjesérisht, 3 apo 8% i marrin, ndérsa 6 apo 17% nuk i marrin. Sa i pérket
kénagéshmérisé sé shérbimeve rehabilituese del se nga 36 respondenté vetém 5 apo 14% jané té
kénaqur me shérbimet rehabilituese qé i marrin, 26 apo 72% jané té& kénaqur pjesérisht me kéto
shérbime, ndérsa 5 apo 14% nuk jané té& kénaqur me shérbimet rehabilituese. Kjo pasqyré tregon se
shérbimet rehabilituese nuk ofrohen né institucione publike dhe nga organizatat apo gendrat
rehabilituese ofrohen vetém pjesérisht, ndaj mungesa e shérbimeve rehabilituese shfaq njé mangési té
madhe né mbéshtetjen e personave me aftésité kufizuara.

Pér t& marré informata se cilat shérbime rehabilituese i marrin disa nga respondentét jané pérgjigjur se
marrin shérbime fizioterapeutike, shérbime psikologjike dhe aktivitete socializuese, si dhe shérbime té
rehabilitimit né banja.

Duke pasur parasysh mungesén e marrjes sé shérbimeve rehabilituese, respondentét jané pyetur se
cilat shérbime rehabilituese duhet t& ofrohen nga institucionet publike dhe shumica jané shprehur se
kane nevoje pér shérbime fizioterapeutike, psikologjike, rehabilituese si (banja, shérbime fizikale,
shérbime fizioterapeutike té€ ofruara né shtépi, etj.) si dhe késhillime psikologjike

Shérbimet mbéshtetése

Po Jo Pjesérisht
Kam nevaojé pér
chérbime _2_9 |? E
mbéshtetése )
36 U pérgjigjen 0 Anashkaluara
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Pér sa i pérket shérbimeve mbéshtetése nga 36 respondenté, 29 apo 78% prej tyre jané shprehur se
kané nevojé pér kété mbéshtetje, 3 apo 8% jané shprehur se kané nevojé pjesérisht pér mbéshtetje
ndérsa 5 apo 14% nuk kané nevojé. Né& njérén nga pyetjet se kush kujdeset pér ju shumica e
respondentéve jané pérgjigjur se pér ta pérkujdeset familja duke pérfshiré prindérit, véllezérit dhe motrat
apo edhe bashkéshortét

Skemat e Aftésisé sé kufizuar

P Jo
Skemat a Aftésisé sé 29 14
AT FATET 1
36 U pérgjigjen 0 Anashkaluara

Né pyetjen lidhur me pérfshirjen né skemé sociale té aftésisé sé kufizuar del se nga 36 respondenté, 22
apo 61% prej tyre jané té pérfshiré ne skemé sociale té aftésisé sé kufizuar, ndérsa 14 apo 39% nuk jané
té pérfshiré né skemé sociale. Kjo pasqyron se jo té gjithé personat me aftésité kufizuara jané té pérfshiré
né skemén e aftésisé sé kufizuar si e drejté themelore pér persona me aftési té kufizuara. Pérderisa né
pyetjen pér kompensim nga ligji pér personat para dhe tetraplegjik nga 36 respondenté jané pérgjigjur
vetém 18 prej tyre. Ndérsa lidhur me kompensimin nga ligji pér personat e verbér dhe me té pamur té
dobésuar 3 nga respondentét jané pérgjigjur se marrin kompensim. Duhet theksuar se né kété pyetésor
numri i respondentéve té cilét kané pérshkruar gjendjen e tyre si démtim né té paré ka gené vetém 3.
Vetém 1 apo 3% nga 36 respondentét Eshté shprehur se merr asistencé sociale.
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Pasqyré e ngjashme éshté vérejtur lidhur me asistencé sociale té€ familjeve me asistencé sociale pér
familjet e personave me aftési té kufizuar ku nga 36 respondentét té cilét kané marré pjesé né pyetésor
vetém 3 apo 8% jané pérgjigjur se marrin, duke theksuar se 33 apo 92% e tyre nuk marrin nga asistenca
sociale e familjeve me persona me aftési té kufizuara. Po té€ shikohen né térési té gjitha pérgjigjet lidhur
me skemat e aftésisé sé kufizuar, kompensimin pér personat e verbét dhe me t& pamur té dobésuar,
asistencén sociale dhe asistencén sociale pér familjet e personave me aftési té kufizuara né total numri i
respondentéve qé pérkrahen nga njéra prej mundésive té lartpérmendura &shté 27 respondenté. E gjithé
kjo vé né pah mos pérkrahjen e pérgjithshme té personave me aftésité kufizuara.

Arsimimi

Cili éshté niveli i arsimimit tuaj?

Nuk kam gené asnjéhe.
Edukimi Para filloré
Niveli fillor ( Klas,
Shiollim | Mesém i L...

Pérgatitja Universit...

PERGJIGJET PERGJIGJET

Shkallim | Mesem i Larté (Klasa 10-13) aT% 17

Niveli fillor | Klasa 1-9) 22% a

Pérgatitia Universitare 19% 7

Muk kam gené asnjéheré né shkollé a% 3

Edukimi Para fillore 3% 1
36 U pérgjigjen 0 Anashkaluara
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Lidhur me pyetjet sa i pérket nivelit t& arsimimit t& respondentéve kané dhéné pérgjigje nga 36
respondenté, prejtyre 17 apo 47% kané deklaruar se kané shkollim t& mesém (klasa 10-13), 8 apo 22%
kané deklaruar se kané nivel fillor, 7 apo 19% kané pérgatitje universitare, ndérsa 3 apo 8% nuk kané
gené asnjéheré né shkollé dhe 1 nga ta né edukim para fillor. Né pyetjen se cilat kané gené véshtirésité
gjaté shkollimit té tyre ata u pérgjigjén se né shumicén e rasteve ka gené transporti dhe qgasja njéra nga
véshtirésité si dhe diskriminimi apo ngacmimi (bullizmi) né disa raste edhe nga mésimdhénésit jané
véshtirésité me té cilat ata jané pérballur. Pérderisa lidhur me arsyet pér ndérprerje té procesit edukativo-
arsimor 12 respondenté apo 55% jané pérgjigjur se gjendja ekonomike éshté njé nga arsyet pér
ndérprerje té€ procesit edukativo — arsimor, 10 apo 46% jané pérgjigjur se gjendja e réndé shéndetésore,
transporti ka gené arsyeja pér 7 apo 32% té pjesémarrésve, ndérsa mungesa e qasjes né shkollé ka gené
arsyeja pér 3 apo 14% té respondentéve dhe 1 nga respondentét apo 5% éshté pérgjigjur se nuk éshté
pranuar nga shkolla. Duhet theksuar se né kété pyetje respondentét kané pasur mundési té japin
pérgjigje t& shuméfishta dhe né mesin e respondentéve ka pasur respondenté qé kané dhéné dy me
shumé arsye. Megjithaté keté pérgjigje ritheksojné véshtirésité me té cilat pérballen personat me aftésité
kufizuara pér té vijuar edukimin e tyre dhe se mungesa e qgasjes, transportit, gjendja ekonomike dhe
diskriminimi jané disa nga shkaktarét gé shtyjné personat me aftési t€ kufizuara t& mos e vijojné
shkollimin e tyre dhe té gézojné té drejtén themelore pér arsim dhe qasje té barabarté.

20. Aftésimi profesional

Po Jo Pjesérisht
A jeni ife informuar
mbi shérbimet e
qendre.s pér elﬂes.lm 24 6 3
profesional pér 73% 18% 9%

fémiun/familjarin
tuaj?

Nése po, a ofron kjo

gendér mundési

zgjedhije té 21 7 3
- O, 68% 23% 10%

trajnimeve né Iémi té

ndryshme?

33 U pérgjigjen 3 Anashkaluara
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Né fushén e aftésimit profesional né pyetjen se a jeni té informuar pér shérbimet e aftésimit profesional
del se 24 apo 73% té tyre jané t& informuar, 6 apo 18% nuk kané informacione dhe se 3 apo 9% jané
pjesérisht té& informuar pér kéto shérbime. Pé&rderisa né pyetjen se nése gendrat pér aftésim profesional
ofrojné mundési apo zgjedhje té trajnimeve né I€émi t& ndryshme nga 31 respondentét qé i jané pérgjigjur
késaj pyetje 21 respondenté apo 68% pozitivisht, ndérsa 3 apo 10% jané pérgjigjur se ofrohen pjesérisht
ndérsa 7 apo 23% jané pérgjigjur se nuk ofrohen mundési apo zgjedhje té trajnimeve né Iémi té
ndryshme. Pérderisa né pyetjen se ¢cka duhet té ndérmerret qé té€ pérmirésohet kjo situaté pér sai pérket
aftésimit profesional, disa nga pérgjigjet kané gené shtimi i profileve, si dhe promovimi mé i larté pérmes
mediave té ndryshme, pérfshiré mediat sociale si dhe mbajtja e seancave informuese lidhur me
shérbimete gendrave pér aftésim profesional.

21. Punésimi

Po Jo Pjesérisht

Sipas jush a ka
mundési punésimi 2 o9
pér PAK ng& Komunén 21% 79%
e Ferizaj?
A keni menduar
ndonjéheré t& 25 8

. X 76% 24%
kérkoni vend pune?
A jeni duke punuar 9 24
tani? Nése po, ¢cka? 27% 73%
A keni genéi 16 17
punésuar ndonjéheré 48% 52%

34 U pérgjigjen 2 Anashkaluara
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Po ashtu sa i pérket punésimit t& personave mé aftési té kufizuara né pyetjen se a ka mundési punésimi
pér persona mé aftési t& kufizuara né Komunén e Ferizajt prej 34 respondetét té cilét i jané pérgjigjur
késaj pyetje 7 apo 21% mendojné se nuk ka mundési punésimi, ndérsa 27 prej tyre apo 79% mendojné se
pjesérisht ka mundési punésimi. Pérderisa 25 apo 76% e tyre kané& menduar qé té kérkojné puné, 8 apo
24% nuk kané menduar té kérkojné puné. Nga pyetjet lidhur me punésimin dhe nése respondentét
punojné apo jo ka dalur se vetém 9 apo 27% e tyre punojné&, ndérsa 24 apo 73% nuk jané té punésuar 17.
Pérderisa ka rezultuar se 17 apo 52% nuk kané gené asnjéheré té punésuar ndérsa 16 apo 48% kané
gené té punésuar.

Duke pasur parasysh kété pasqyré né pyetjen né vazhdim se ¢ka duhet t&€ ndérmerret qé té pérmirésohet
kjo situaté shumé nga respondentét jané pérgjigjur se duhet t&¢ hapen mé shumé vende pune pér
personat me aftési té€ kufizuara, t€ zbatohet dhe monitorohet zbatimi i ligjit pér punésim té personave me
aftési té kufizuara, té krijohet infrastrukturé mé e pérshtatshme pér t'iu mundésuar punésimin e
personave me aftési té kufizuara si dhe té rritet bashképunimi me bizneset private pér té nxitur zbatimin e
ligjit lidhur me punésimin e personave me aftési té kufizuara. Sfidé kryesore né aspektin e punésimit té
personave me aftési té kufizuara vazhdon té jeté gasja, trajnimet profesionale si dhe zbatimi i ligjit pér
punésim té personave me aftési té kufizuara, ndaj éshté tejet e réndésishme qé gendrat pér aftésim
profesional té krijojné trajnime profesionale té pérshtatshme pér personat me aftési té kufizuara dhe né
anén tjetér té keté zbatim té ligjit por edhe vendimit t& qeverisé qé ¢do institucion apo biznes privat pér
¢do 50 té€ punésuar duhet té keté té€ punésuar njé person me aftésité kufizuara.
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Kultura, Rekreacioni dhe sporti

Po Jo Pjes@risht
A kani pasur mundési
té jeni pjesémarrés
et aktivitete & ‘ ?3

kulturore, rekreacion

dhe sport?

A jeni ife kEnagur ma
perlshirjen & juaj né .? 3 .25

kKEto aklivitela?

36 U pérgjigjen {0 Anashkaluara

Pyetja e fundit pér personat me aftési té kufizuara ka qené lidhur me pjesémarrjen e tyre né aktivitetet
kulturore, sportive dhe rekreative dhe nga 36 respondentét qé i jané pérgjigjur késaj pyetje 6 apo 17%
jané pérgjigjur se kané pasur mundési t& marrin né kéto aktivitet, 28 apo 78% marrin pjesé pjesérisht dhe
2 apo 6% nuk kané pasur mundési té jené pjesé e aktiviteteve kulturore, sportive dhe rekreative.
Pérderisa lidhur me kénagéshmériné né pérfshirjen e tyre né aktivitetet e sipérpérmendura 26 apo 72%
jané shprehur se jané pjesérisht té kénaqur, 7 apo 19% jané té kénaqur dhe 3 apo 8% jané té pa kénaquir.
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Analiza e pyetésoréve me -

ofrues te shérbimeve
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Né pyetésorin me ofruesit e shérbimeve sociale kané marré pjesé 19 respondenté té cilét jané pérgjigjur
né 29 pyetje té pyetésorit. Pyetésori ka gené gjysmé i strukturuar, ku té intervistuarit kané pasur mundési
té zgjedhin pérgjigjen si dhe té japin opinionin e tyre pér pyetjet e caktuara. Né mesin e respondentéve
pérvec ofruesve té shérbimeve sociale kané marré pjesé respondenté nga ofruesit e shérbimeve
shéndetésore, institucioneve dhe organizatave té cilat veprojné né Komunén e Ferizajt dhe té cilat
ofrojné vetém shérbime sociale apo ofrojné shérbime tjera sikurse ato shéndetésore, arsimore por edhe
shérbime sociale.

Ne mesin e ofruesve té shérbimeve sociale me géllim té identifikimit t&€ gjendjes aktuale sai pérket ofrimit
té shérbimeve sociale jané intervistuar 10 respondenté nga institucionet komunale pérfshiré
Departamentin e Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale, Qendrén pér Punés Sociale dhe Qendrat e
Mijekésisé Familjare sidhe 9 respondenté t&€ OJQ-ve té cilat ofrojné edhe shérbime sociale.

Institucione/0JQ

m 0JQ mInstitucione komunale

Institucionet dhe OJQ-té té cilat kané marré pjesé né intervisté

Nr i te intervistuarve

Shoqgata e te verberve
Handikos - Ferizaj

Down Syndrom Kosova
Hendifer

Qendra kryesore e mjekesise...
Qendra per pune sociale
Departamenti per shendetesi...

H\HH'

o
=
N
w
I
]
o))

42



Mé poshté jané pérzgjedhur dhe analizuar nj€ numér i pyetjeve me pérgjigje, sidomos né pyetjet ku ka
pasur pérgjigje té plota dhe ku té& dhénat jané signifikante.

6. A éshté /e licencuar organizata juaj pér ofrim té shérbimeve?

Fo

hé proces té licenci...
PERGJIGIET PERGJIGJET
Po 0% 9
ME proces té licencimit 10% 1
10 U pérgjigien 9 Anashkaluara

0OJQ-té pér té ofruar shérbime sociale éshté e nevojshme qé té licencohen nga organet kompetente pér
ofrim t& shérbimeve dhe pyetjes pér licencim té shérbimeve i jané pérgjigjur 10 respondenté. Né mesin e
respondentéve nga organizatat té cilat kané& marré pjesé né pyetésor 9 resnpodenté apo 90% nga 5 OJQ
jané pérgjigjur se jané té licencuara pér té ofruar shérbime sociale, ndérsa 1 apo 10% nga njé OJQ éshté
ende né proces té licencimit. Organizatat e licencuara kané sé paku 1 nga stafi profesional té licencuar
pér té ofruar shérbime ose jané né proces té licencimit duke e béré numrin e stafit profesional té licencuar
né 35 persona té licencuar, 19 staf né proces té licencimit dhe 17 staf té cilét nuk kané licenca pér ofrim té
shérbimeve.
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Mé poshté jané pérzgjedhur dhe analizuar nj€ numér i pyetjeve me pérgjigje, sidomos né pyetjet ku ka
pasur pérgjigje té plota dhe ku té& dhénat jané signifikante.

Cili éshté numri i stafit té licencuar né organizatén

tuaj pér ofrim té shérbimeve ?

® Punonjes te licencuar
® Punonjes ne proces te licencimit

Punonjes te pa licencuar

Né pyetjen se cilat shérbime i ofron institucioni apo organizata juaj jané pérgjigjur té gjithé respondentét
dhe éshté vérejtur se kryesisht shérbime psiko- sociale jané shérbimet, té cilat ofrohen nga shumica e
ofruesve té shérbimeve sociale. Respodentét né pyetjet lidhur me shérbimet psiko sociale jané
pérgjigjur se 16 respondenté apo 84% ofrojné shérbime psiko — sociale pér persona me aftési té
kufizuara dhe 3 apo 16% jané pérgjigjur se e ofrojné pjesérisht keté shérbim. 13 apo 68% jané pérgjigjur
se ofrojné shérbime psikosociale pér zhvillim té aftésive kognitive, funksionale dhe komunikimit, 4 apo
21% e ofrojné vetém pjesérisht dhe 2 apo 11% nuk ofrojné kété shérbim. Pérderisa 17 apo 89% jané
pérgjigjur se ofrojné shé&rbime psikologjike, ndérsa 2 apo 11% jané pérgjigjur se nuk ofrojné shérbime
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psikologjike. Pérderisa lidhur me shérbimet sociale pér personat me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre
8apo42% jané pérgjigjur seiofrojné, 6 apo 32% i ofrojné pjesérisht dhe 5 apo 26% nuk i ofrojné.

Lidhur me shérbime té rehabilitimit pér persona me aftési té kufizuara 10 respondenté apo 53% jané
pérgjigjur se i ofrojné, 4 apo 21% i ofrojné pjesérisht ndérsa 5 apo 26 % nuk e ofrojné fare kété shérbim.
Pérderisa shérbime té rehabilitimit dhe habilitimit 2 respondenté apo 11% jané pérgjigjur se e ofrojné kété
shérbim, 9 apo 47% e ofrojné pjesérisht ndérsa 8 apo 42% nuk jané pérgjigjur se nuk ofrojné kété
shérbim. Pérderisa 12 apo 63% té respondentéve jané pérgjigjur se ofrojné shérbime té fizioterapisé pér
persona me aftésité kufizuara.

Né mesin e shérbimeve té listuara i vetmi shérbim gé nuk ofrohet nga asnjé prej ofruesve té shérbime
sociale jané shérbimet e audiologjisé megé 19 respondentét apo 100% jané pérgjigjur se nuk e ofrojné
kété shérbim. Bazuar né pérgjigjet e respondentéve situaté mé e miré éshté lidhur me shérbimet e
terapisé sé té folurit/logopedike meqé 10 respondenté apo 53% jané pérgjigjur se i ofrojné, 1 apo 5% e
ofrojné pjesérisht, ndérsa 8 apo 42% nuk e ofrojné kété shérbim. Situaté e ngjashme nga pérgjigjet e
respondentéve éshté treguar edhe pér shérbimet e terapisé sé té pamurit megé 5 apo 26% jané pérgjigjur
se e ofrojné kété shérbim ndérsa 13 apo 68% nuk e ofrojné kété shérbim.

Shérbimet pér pajisjen e personave me aftési té kufizuara me material higjenik, sanitar 2 respondenté
apo 11 % jané pérgjigjur se e ofrojné kété shérbim, pérderisa 7 apo 37% e ofrojné pjesérisht dhe 10 apo
53% nuk e ofrojné. Asistencé materiale pér personat gé nuk mund té kujdesen pér vetveten 7 nga
respondentét apo 37% jané pérgjigjur se e ofrojné, 4 apo 21% e ofrojné pjesérisht ndérsa 8 apo 42% nuk
e ofrojné. Lidhur me ofrimin e pajisjeve ndihmése pér té lehtésuar Iévizshmériné e personave me aftési
te kufizuara 5 respondenté apo 26% jané pérgjigjur se ofrojné pajisje ndihmése, 5 apo 26% i ofrojné
pjesérishtdhe 9apo 47% nukiofrojné.
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Mungesé e theksuar éshté vérejtur tek té gjitha llojet e shérbimeve té kujdesit ditor. Vetém 3 respondenté
apo 16% jané pérgjigjur se ofrojné shérbime té kujdesit ditor pér persona me aftési té kufizuara, 1 apo 5%
ofrojné pjesérisht, ndérsa 15 apo 79% jané pérgjigjur se nuk e ofrojné kété shérbim. Pothuajse pérgjigje
té ngjashme jané dhéné edhe pér shérbime té kujdesit gjysmé ditor, Pothuajse pérgjigje té€ ngjashme jané
dhéné edhe pér shérbime té kujdesit gjysmé ditor, 4 respodenté apo 21% 14 jané pérgjigjur se ofrojné
shérbime té kujdesit gjysmé ditor, 1 apo 5% e ofrojné pjesérisht ndérsa 14 apo 74% nuk e ofrojné. Pér
shérbimet e kujdesit ditor pér fémijét me aftési té kufizuara 5 nga respondentét apo 26% jané pérgjigjur se
i ofrojn&, 2 apo 11% i ofrojné pjesérisht, ndérsa 12 apo 63% nuk i ofrojné. Pérderisa lidhur me strehimin
dhe shérbime té kujdesit pér persona me aftési té kufizuara 2 apo 11% jané pérgjigjur se e ofrojné, 1
apo 5% e ofrojné pjesérishtdhe 16 apo 84% nuk e ofrojné.

Sikurse tek shérbimet e kujdesit ditor, gjysmé ditor dhe strehimit vetém 3 respondenté apo 16% jané
pérgjigjur se ofrojné shérbime t& bazuara né shtépi pér personat me aftési té kufizuara pér veté-kujdes
dhe jetesé té pavarur, pérderisa 3 apo 16% e ofrojné pjesérisht ndérsa 13 respondenté apo 68% jané
pérgjigjur se nuk e ofrojné. Pérderisa lidhur me ofrimin e shérbimeve té pérkujdesjes sociale né shtépi 5
respondenté apo 26% jané pérgjigjur se e ofrojné kété shérbim, 3 apo 16% e ofrojné pjesérisht dhe 11
apo 58% nuk e ofrojné. Pé&r grupe mbéshtetése té€ familjaréve té personave me aftési te kufizuara 4
respodenté apo 21% jané

pérgjigjur se e ofrojné kété shérbim, 1 apo 5% e ofrojné pjesérisht dhe14 apo 74% nuk e ofrojné.

Situaté mé e miré nga pérgjigjet e respondentéve éshté treguar lidhur me shérbimet e edukimit ose
aftésimit profesional pér personat me aftési t&€ kufizuara, 7 nga respondentét 37% jané pérgjigjur se
ofrojné kété shérbim, 4 apo 21% jané pérgjigjur se e ofrojné pjesérisht ndérsa 8 apo 42% nuk e ofrojné.
Lidhur me trajnime profesionale pér personat me aftési te kufizuara 7 nga respondentét apo 37% jané
pérgjigjur se e ofrojné&, 1 apo 5% jané se e ofrojné pjesérisht dhe 11 apo 58% jané pérgjigjur se nuk e
ofrojné. Pérderisa trajnime pér prindérit dhe familjarét e personave me aftési te kufizuara 6 nga
respondentét apo 32% jané pérgjigjur se e ofrojné, 3 apo 16% jané pérgjigjur se e ofrojné pjesérisht dhe
10apo 53% nuk e ofrojné.
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| vetmi shérbim qé jepet pér té gjithé dhe nuk ka pasur asnjé pérgjigje negative éshté referimi tek ofruesit
e shérbimeve, ku 16 nga respondentét apo 84 % jané pérgjigjur se referojné tek ofruesit e shérbimeve dhe
3 apo 16% se pjesérishtireferojné tek ofruesit e shérbimeve.

Duhet theksuar se nga disa institucione apo organizata pyetésoriijané pérgjigjur nga 2 respondenté ndaj
edhe né pérgjigje mund té pasqyrohet se disa shérbime jepen né pérgindje mé té larté. Né anén tjetér
pjesé e kétij pyetésori jané edhe DSHMS té cilét nuk jané té& mandatuar pér té ofruar direkte. Megjithaté
éshté treguar mungese e theksuar né vecanti tek shérbimet e kujdesit ditor dhe gjysmé ditor por edhe tek
shérbimet e asistencés materiale dhe shérbimeve me pajisje ndihmése éshté vérejtur mungesé e
dukshme.

Shérbimet gé ofron institucioniforganizata juaj pér personat me aftési té
kufizuara?

PERGJIGIET PERGIGILT

Shilrboime me bazé né gendés dhe vizita né shiiip 7=

19 U pérgiigien 0 Anashkaluara
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Né pyetjen se ku ofrohen shérbimet pér personat me aftési té kufizuara, 12 nga respondentét apo 63%
jané pérgjigjur se shérbimet e ofruara jané me bazé né gendér, 9 apo 47% jané pérgjigjur se ofrojné
shérbime me bazé né gendér dhe vizita né shtépi, pérderisa 11% ofrojné shérbime me bazé né shtépi pér
personat me aftésité kufizuara.

Institucioni;Organizata juaj ofron shérbime pér persona me:

Aftési 18 wufizuara
ARBS 18 kufzeara
Aftasi 18 kufzusrs
Personat me dlmiime
Personat me véshiiré
Personat me démtime
Personat me Down Sin

Parsonat me spekiis

PERGJIOJET PERGJGJIET

Aftési ta kufizuara intelektuale 7% 15
Personat me vEshtirési né 18 folur T4% 14
Aftesi ta kufizuara 18 kombinuara 4% 14
Personal me Daown Sindram 68% 13
Aftlsi td kutizuara fizike 8% 13
Parsonat me spekiér W& autizmit B83% 12
Personatl me démtime né 1& pamur] verber 47% 9
Personat me démtime né dégjim/ Shurdhér AT% L
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Né pyetjen se pér kénd ofron shérbime institucioni/organizata juaj jané pérgjigjur 19 respondenté dhe 15
respondenté apo 79% jané pérgjigjur se ofrojné shérbime pér persona me aftési té kufizuara intelektuale,
14 apo 74% pér persona me véshtirési né té folur, 14 apo 74% pér personat me aftési té kufizuara té
kombinuara, 13 apo 68% pér personat me down sindrom, 13 apo 68% pér personat me aftési té kufizuara
fizike, 12 apo 63% pér personat me spektér té& autizmit, 9 apo 47% pér personat me démtime né té
pamur/verbér dhe 9 apo 47% pér personat me démtime né dégjim/shurdhér.

Institucioni/organizata juaj ofron shérbime pér?

Parmsonat me afes 1.
I Fersonst rme sihisi b
[ Perscnat me sfiisl 1.

PERGMEIET PERDIGSET

Porsonat me afiési t8 bufimuara dhe familjaret/ujdestarst o

44% |
e
Parsons] me sl 8 kifieuars, Tamilens | huplesiandl & tyre 338 8
g keenunitetin o )
Porsonat me altis b kufizuara e 4
18 U pérgiigien 1 fnashkaluasra
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Po ashtu 8 respondenté apo 44% jané pérgjigjur se institucioni/organizata e tyre ofron shérbime pér
personat me aftési t& kufizuara dhe familjet e tyre, 6 apo 33% jané pérgjigjur se institucioni/organizata e
tyre ofron shérbime pér personat me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre dhe komunitetin dhe 4 apo 22%
jané pérgjigjur se ofrojné shérbime pér personat me aftésité kufizuara.

Procedura e vlerésimit té nevojave dhe
menaxhimit te rastit

Po Jo Sistemi i referimit:

Pérmeas programit té 10 7 2
menaxhimit té rastit 53% TR 1%
Wlerésim fillestar té
gjendjes dhe
PR aE T 15 3 1
personave me aftési " o
te kufizuara
‘lerésime té
specializuara
| psikiatiér,
neuropsikiatér, 9 B a4
oftalmalog, aT% 7% %
fizioterapisté, et).) &
personawve me aftési
té kufizuara

19 U pérgjigjen 0 Anashkaluara
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Pothuajse, shumica, gjegjésisht 10 apo 53% e respondentéve jané pérgjigjur se menaxhimin e rastit e
béjné pérmes programit t& menaxhimit té& rastit. Lidhur me vlerésimin e gjendjes apo nevojave té
personave me aftési té kufizuara 15 respondenté apo 79% té respondentéve jané pérgjigjur se béjné
vlerésim fillestar t& gjendjes dhe nevojave te personave me aftési té kufizuara ndérsa ne mesin e tyre
47% ofrojné edhe vlerésime té specializuara. Megjithaté duhet theksuar se po té njéjtés pyetje i jané
pérgjigjur edhe pérfagésuesit e DSHMS té cilét nuk jané mandatuar pér té ofruar shérbime sociale dhe
pér t&€ menaxhuar rastet. Né anén tjetér jané identifikuar disa organizata té cilat jané té licencuara pér
ofrim té shérbimeve sociale por té cilat nuk menaxhojné rastet pérmes programit t&€ menaxhimit té rastit.

Personat me aftési té kufizuara gé kané marrin shérbimet nga
institucioni/organizata juaj, jané té moshés:

PERGIIGIET PERGJIGIET

19 U pérgiigien 0 Anashkaluaa



Té gjithé ofruesit e shérbimeve sociale pérfshiré edhe ofruesit e shérbimeve mjekésore ofrojné shérbimet
pér té gjitha nacionalitetet dhe pér moshat 0-18 vjecare. 84% té tyre ofrojné shérbime pér moshat 18-25
vjecare dhe 79% ofrojné shérbime pér moshat 25-65 vjecare, ndérsa 68% ofrojné shérbimet e tyre pér
moshat mbi 60 vjecare.

Numri i personave me aftési té kufizuar si dhe familjaréve té tyre té cilét marrin shérbime sociale nga
ofruesit e lartcekur varion sipas ofruesve duke filluar nga 15 persona me aftési té kufizuar deri né 600
persona me aftésité kufizuar dhe familjaré té tyre. Megjithése pérmes késaj analize nuk &shté identifikuar
nése personat e njéjté marrin shérbime tek 2 e mé shumé ofrues té€ shérbimeve.

A i ofron institucioniforganizata juaj shérbimet né vazhdimési?

Fo

Varet nga fondet/pro...

PERGJIGJET PERGJIGJET
Po 68% 13

Waret nga fondet/projekiet 3% &

19 U pérgjigien 0 Anashkaluara

Lidhur me vazhdimésiné e shérbimeve jané pyetur té gjithé respondentét dhe té gjithé pérfagésuesit e
ofruesve té shérbimeve institucional dhe 13 nga respondentét apo 68% jané pérgjigjur se
institucioni/organizata e tyre i ofron shérbimet né vazhdimési, ndérsa 6 apo 32% jané pérgjigjur se varet
nga fondet vazhdimésia e ofrimit t& shérbimeve. Duhet theksuar se té gjithé respondentét té
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cilét jané pérgjigjur se vazhdimésia e ofrimit t& shérbimeve sociale varet nga fondet/projektet
pérfagésojné OJQ-té e licencuara dhe jo institucionet komunale. Po té shikohen ndaras institucioneve,
0OJQ-té e licencuara té cilat jané pjesé e késaj analize né pyetjen lidhur me vazhdimésiné e ofrimit té
shérbimeve 50% jané pérgjigjur se shérbimet e tyre varen nga projektet té cilat ato arrijné t'i sigurojné dhe
50% jané pérgjigjur se kané vazhdimési té projekteve. Ndaj, vazhdimésia e shérbimeve nga OJQ-té e
licencuara vazhdon t& mos jeté e géndrueshme dhe né varési té& fondeve té cilat i sigurojné pérmes
subvencioneve/projekteve ngainstitucionet lokale, geveritare apo edhe donatorét tjeré institucional. Mos
géndrueshméria financiare e ofruesve té shérbimeve nga sektori i OJQ rrité njékohésisht mungesén e
marrjes sé shérbimeve nga personat me aftési té kufizuara por ndikon direkt edhe né mos pérmirésimin
té ofrimit t& shérbimeve pér personat me aftésité kufizuara.

Cilat jané llojet kryesore té burimeve té financimit té shérbime sociale qé jui
ofroni?
PERGIIGIET PERGUIGIET

Buxhet qeveritar/Min... Bushet komunal 53% 0

Buxhet komuna! Subvencione komunalke AT 9

Organizata vendore - projekte 42% 8

Organizata ndérkombEtare — projekte 42% 8

Subvencione geveritare 3%

Ambasada ndérkombéetare — projekte K 7

Burime private te financimit/korporata, individé 28%

Subvencione komunale Buxhet geveritarMinistria e financave pun@s dhe transfereve 26%

MUk ka financim pér shirbime sociale 1%

19 U pérgjigien 0 anashkaluara

Né pyetjen se cilat jané llojet kryesore té burimeve té financimit t& shérbimeve sociale 10 respondenté
apo 53% jané pérgjigjur se nga buxheti komunal, 9 apo 47% nga subvencione komunale, 8 apo 42%nga
organizata vendore — projekte, 8 apo 42% nga organizata ndérkombétare — projekte, 7 apo 37% nga
subvencione qeveritare, 7 apo 37% nga ambasada ndérkombétare, 5 apo 26% nga burime private té
financimit/korporata/individé, 5 apo 26% nga buxheti geveritar/Ministria e financiare, punés dhe
transfereve, ndérsa 2 apo 11% jané pérgjigjur se nuk ka financim pér shérbime sociale.
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Megijithaté duhet theksuar se né kété pyetje numri i respondentéve té institucioneve komunale té cilat

jané né buxhetin e komunés (sikurse DSHMS, QPS, QKMF) ka ndikuar gé té rritet pérqindja tek pérgjigja
se financohen nga buxheti komunal dhe se pyetja e parashtruar nuk tregon pérqgindjen e financimit té
shérbimeve sociale nga buxheti komunal. Ndaj OJQ-té e licencuara pér ofrim té shérbimeve gé té gjitha
jané pérgjigjur se fondet i sigurojné pérmes subvencioneve komunale dhe geveritare dhe pérmes
projekteve nga organizatat ndérkombétare dhe vendore.
Né pyetésor éshté marré edhe mendimi respondenteve lidhur me buxhetin té cilin e ndané komuna e
Ferizajt pér shérbime sociale, nevojat e personave me aftésité kufizuara, burimet njerézore profesionale
si dhe pajisjet e nevojshme pér ofrim té shérbimeve sociale pér t'iu pérgjigjur nevojave té personave me
aftési té kufizuara.

Sipas jush ai plot&son nevojat e personave me aftési té kufizuara buxheti i
ndaré nga komuna pér shérbime sociale ?

Pjesérisht

Aspak

PERGHGIET PERGJIGJET

Jor G3% 12

Pjesirishi IFT% g

Aspak A% 1
19 U pErgjigien 0 Anashkaluara
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Né pyetjen se cili €shté opinion i tyre (respondentéve) nése nevojat e personave me aftési té kufizuara
jané té plotésuara me buxhetin e ndaré nga komuna pér shérbime sociale 12 respondenté apo 65% jané
pérgjigjur se nuk i plotéson nevojat e personave me aftési té kufizuara buxheti i ndaré nga komuna pér
shérbime sociale, ndérsa 6 apo 32% se pjesérisht buxheti i ndaré nga komuna i plotéson nevojat e
personave me aftési té kufizuara dhe 1 apo 5% buxheti i ndaré nga komuna i plotéson aspak nevojat e
personave me aftési té kufizuara.

Institucioniforganizata ge ju pérfagésoni a i plotéson nevojat e grupit tuaj?

PERGIIGIET FERGMGJET

19 U piirgjigien 0 Anashkaluara
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Pérgjigje t& ngjashme respondentét kané dhéné edhe né pyetjen nése institucioni/organizata qe ju
pérfagésoni i plotéson nevojat e grupit tuaj. 14 respondenté apo 74% jané pérgjigjur se
institucioni/organizata qé ata pérfagésojné i plotéson pjesérisht nevojat e personave me aftési té
kufizuara, 2 apo 11% jané pérgjigjur se i plotéson, 2 apo 11% jané pérgjigjur se aspak nuk i plotéson
nevojat e personave me aftési té kufizuara, ndérsa 1 apo 5% éshté pérgjigjur se nuk i plotéson nevojat e
personave me aftési té kufizuara.

Mpga pérvola jua) me ¢faré pengesash pérballen personal me aftési te kufizuara
=a | pirket gasjes dha mamjes se shérbimeve sociale né komunén e Ferizajt?
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Né pyetjen se me ¢faré pengesash pérballen personat me aftési té€ kufizuara sa i pérket qasjes dhe
marrjes sé shérbimeve sociale né Komunén e Ferizajt, 16 respondenté apo 84% jané pérgjigjur se
pérballen me mungesé té gasjes sé personave me aftési té€ kufizuara, 16 apo 84% jané pérgjigjur se
pérballen me mungesé té shérbimeve té dedikuara pér té gjitha llojet e aftésisé sé kufizuara, 14 apo 74 %
se ofrohen shérbime por jo t& mjaftueshme, 14 apo 74% mungesé té informatave lidhur me shérbimet té
cilat jané né dispozicion, dhe po ashtu mungesé té ofruesve té shérbimeve, 12 apo 63% mungesé té
shérbimeve sociale té dedikuara pér té gjitha grup moshat dhe 11 apo 58% distanca né mes té
vendbanimeve té personave me aftési té kufizuara dhe ofruesve té shérbimeve.

Sipas pérvojés tuaj, a vlerésoni qé ofruesit e shérbimeve (Institucionet/OJQ-
té) kané infrastrukturén teknike, gasjen, pajisjet dhe kapacitetet njerézore te
nevojshme pér t'iu pérgjigjur nevojave té€ personave me aftési té kufizuara

Po

N Jo
Nuk e di
PERGJIGJET PERGJIGJET
Jo 84% 16
Po 1% 2
Nuk e di 5% 1
19 U pérgjigjen 0 Anashkaluara
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Pérderisa éshté respondentét shumica kané vlerésuar qé institucioneve/organizatave ju mungojné
infrastruktura teknike, pajisjet, qasja, dhe kapacitetet njerézore té€ nevojshme pér t'iu pérgjigjur
nevojave té personave me aftési té kufizuara pasi gé 16 apo 84% nga 19 respondenté jané pérgjigjur me
jo, 2 apo 11% jané pérgjigjur po dhe 1 apo 5% nuk e di.

Nése pérgjigja éshté jo ne pyetjen nr. 2, atéheré ju lutem vlerésoni se ¢faré iu
mungon:

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Infrastruktura tekni... Pajisjet Qasja Diversifikimi i shér...

PERGJIGJET PERGJIGJET

Infrastruktura teknike 94% 17

Pajisjet 89% 16

Diversifikimi i shérbimeve 78% 14

Qasja 78% 14
18 U pérgjigien 1 Anashkaluara
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Respondentét té cilét kané vlerésuar se institucioni/organizata nuk kané infrastrukturén teknike, pajisjet,
gasja, dhe kapacitetet njerézore t& nevojshme pér t'iu pérgjigjur nevojave té& personave me aftési té
kufizuara kané vlerésuar 94% qé& mungon infrastruktura, 89% mungojé pajisjet, 78% mungon
diversifikimi i shérbimeve sociale dhe 78% qasja pér t'iu pérgjigjur nevojave té personave me aftési té
kufizuara.

Sipas pérvojés tuaj a ekziston njé koordinim dhe mekanizmi i referimit té
personave me aftési té kufizuara pér shérbimet sociale né komunén e Ferizajt?

Po

Jo

Ndonjéheré

Nuk e di
PERGJIGJET PERGJIGJET
Ndonjéheré 42% 8
Po 26% 5
Nuk e di 21% 4
Jo 1% 2

19 U pérgjigjen 0 Anashkaluara
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Pérderisa lidhur me koordinimin dhe mekanizmin e referimit t& personave me aftési té kufizuara né
Komunén e Ferizajt 8 respondenté apo 42% kané vlerésuar se ekziston ndonjéheré, 5 apo 26% kané
vlerésuar se po ekziston, 4 apo 21% kané vlerésuar se nuk e diné nése ekziston apo jo dhe 2 kané
vlerésuar se nuk ekziston koordinim dhe mekanizmat e referimit t&€ personave me aftésité kufizuara

A ka institucioni/organizata juaj té dhéna té sakta mbi numrin e personave me

aftési té kufizuara né Komunén e Ferizajt?

PERGJIGJET
Jo, nuk ka te dhéna te sakta
Po, ka te dhéna por nuk jané te azhurnuara

Po, ka te dhéna te sakta

19 U pérgijigien

Po, ka te dhéna te s...
Po, ka te dhéna por ...

Jo, nuk ka te dhéna ...

PERGJIGJET
53%
42%

5%

0 Anashkaluara
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Lidhur me pyetjen nése institucioni apo organizata juaj ka t& dhéna té sakta mbi numrin e personave me
aftési té kufizuara né komunén e Ferizajt 10 respondenté apo 53% kané dhéné pérgjigje se nuk ka té
dhéna té sakta, 8 apo 42% kané dhéné pérgjigje se ka té& dhéna por ato nuk jané té azhurnuara si dhe 1
apo 5% éshté pérgjigjur se po ka té dhéna té sakta.

Né ményré gé Komuna e Ferizajt té mund té ofroj shérbimet pérkatése sociale pér t'iu pérgjigjur nevojave
té personave me aftési té kufizuara, pérveg financimit, diversifikimit t&¢ shérbimeve dhe shtimit té
shérbimeve sociale &shté tejet e réndésishme gé té keté té& dhéna té sakta t& personave me aftési té
kufizuara dhe nevojave té tyre té cilat do ta lehtésonin planifikimin e ofrimit t& shérbimeve sociale por
edhe financimit t&€ shérbimeve.
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Analiza e te dh'e'nave

dhe rekomandimet
nga fokus grupet

62



Pérbérja e fokus grupeve

. Familjet e fémijéve me aftési té kufizuara fizike

. Personat me aftési té kufizuara me léndime té palcés kurrizore (distrofi muskulore, paralizé
cerebrale)

. Familjet e fémijéve me aftési té kufizuara t& kombinuara

. Familjet e fémijéve dhe té rriturve me aftési té kufizuara intelektuale
. Fémijét e grup moshés 14+

. Personat me aftési té kufizuara- pérdorues té karrocave

. Graté me aftési té kufizuara

. Familjet e té rriturve dhe t& moshuarve me aftési té kufizuara

. Personat me démtim né dégjim

. Personat me démtim né t& pamur/ té verbér

Metodologjia e punés né fokus grupe éshté bazuar né kéto fusha me prioritet, si:
- Shéndetésia dhe mirégenia sociale,

- Rehabilitimi,

- Shérbime psiko-sociale e arsimore

- Aftésimi dhe riaftésimi profesional

- Punésimi

- Lévizja e liré

- Kultura, sporti dhe rekreacioni

- Pérkrahja financiare

- Programe pérkrahése pér prindér
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Nevojat e identifikuara gjaté fokus grupeve

Gjaté punés me fokus grupe té personave me aftési té kufizuara fizike, personave té verbér dhe me
démtime né té paré, personave té shurdhér dhe me démtime né dégjim si dhe anétarét e familjeve té
personave me aftési té& kufizuara jané identifikuar sfidat, pengesat dhe nevojat e shumta né fushén e
mirégenies, shéndetésisé, arsimit, punésimit, kulturés et;.

Té gjitha véshtirésité, nevojat, sfidat dhe kérkesat e paraqitura gjaté diskutimeve né fokus grupe jané té
pérmbledhura né fushat e lartpérmendura dhe sugjerimet nga kéto grupe jané té pérmbledhura tek pjesa
e rekomandimeve.
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Konkluzionet dhe

rekomandimet
e pérgjithshme
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Bazuar né té dhénat gé kané dal nga fokus grupet por edhe nga pyetésorét jep njé pasqyré té qarté se
shérbimet sociale jané njé nga shtyllat kyce né jetén e njerézve né nevojé dhe se ky segment i shoqgérisé
nga ky hulumtim del se ka mangési té theksuara si né€ mungesé té kétyre shérbimeve po ashtu edhe né
mos funksionim t& miré té shérbimeve gé jané prezenté né disa institucione publike e né anén tjetér né
sektorin e organizatave apo gendrave qé ofrojné kéto shérbime shpesh pa géndrueshméria apo
mungesa e kapaciteteve té tyre e thellon edhe mé shumé kété gjendije. Njé nga té dhénat qé vjen nga ky
hulumtim &shté se asnjé shérbim rehabilitues nuk ofrohet né institucione publike dhe se mungesa e tyre
shfaq njé mangésité€ madhe né mbéshtetjen e personave me aftésité kufizuara.

Kjo gjendje pasqyrohet dhe theksohet shumé né térési t& hulumtimit duke ju referuar njé numri t& madh té
rasteve qé pak ose pjesérisht marrin shérbime sociale bazike si ato shéndetésore, t& mirégenies sociale,
psikologjike dhe arsimit e qé fushat tjera si qasja, mbéshtetja financiare, aftésimi profesional, puné&simi
jané tejet né gjendje sfiduese pér té€ ju pérgjigjur nevojave dhe kérkesave té personave mé aftési té
kufizuara dhe familjaréve té tyre.

Kjo situaté mé sé& miri pasqyrohet nga vet personat me aftési t& kufizuara por edhe prindérit e tyre qé
shpesh né mungesé té shérbimeve sociale né Komunén e Ferizajt ata detyrohen t'i dérgojné né Prishtiné
e gé e kané té pamundur ta pérballojné koston e rrugés dhe marrjen e kétyre shérbimeve, vlen té
theksohet se njé shérbimitillé né muaj kushton rreth 450- 500 EUR pér njé fémijé.

Tjetér sfidé né marrjen e shérbimeve sociale né vend éshté edhe ndérprerja e shérbimeve té cilat
personat me aftési té kufizuara i marrin né organizata apo edhe né shtépi té cilat ofrohen nga organizatat
(si Handikos, PEMA, etj.) né varési té fondeve apo kohézgjatjes sé projekteve ka ndikuar né regres té
fémijéve/personave me aftésité kufizuara.
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Prindérit dhe familjet e personave me aftési té kufizuara nuk jané té pérgatitur me sfidat dhe véshtirésité
ge mund te kené kur fémija apo anétari i familjes éshté me aftési té kufizuara. Ndaj nevojitét qé té
pérkrahet dhe té pérgatitet familja dhe prindérit pér sfidat por edhe si t& pérkrahin fémijén/anétarin e
families Prindérit e fémijéve me aftési t&€ kufizuara jané tejet t&€ ngarkuar, pasi qé nuk kané asnjé
pérkrahje dhe shpesh kjo rezulton me braktisje té€ shkollés apo edhe me problem tjera sociale né familje.
Né vecanti kjo éshté theksuar tek prindérit e fémijéve me aftési té& kufizuara intelektuale por edhe tek
prindérit me fémijét me aftési té kufizuara té& kombinuara. Nevoja pér t& pasur géndrime ditore né vecanti
pér té rinjté mbi moshén 18 vjegare né té cilat familjaret e tyre do t& mund té kaloni sé paku dy deri né tre
oré né dité disa dité né javé ka gené tejet e theksuar. Duke mos pasur njé gendér me géndrim ditor ku
familjarét, prindérit do t&€ mund t'i dérgonin familjarit e tyre pér sé paku disa oré né disa raste i ka
pamundésuar familjaréve qé té angazhohen apo kérkojné puné. Situaté edhe mé e véshtiré éshté né
rastet kur fémijét/familjaret jané té palévizshém dhe prindérit/familjarét nuk marrin asnjé lloj shérbimi i cili
do té lehtésonte situatén e familjes apo edhe né rastet kur familjet nuk kané vetém njé anétaré té familjes
me aftési té kufizuara.

Pérderisa graté me aftési té kufizuara kané theksuar si t&€ nevojshém lehtésimin e procedurave pér
punésim dhe marrjen e praktikave nga vendet me té zhvilluara pér té pérkrahur graté me aftési té
kufizuara né sigurimin e punésimit. Problematiké tjetér e shprehur nga graté me aftési té kufizuara ka
gené mos trajtimi i barabarté né raport me burrat me aftési té kufizuara. Ka propozime dhe ide nga grupi i
grave me aftési té kufizuara pér krijimin e njé gendre ku do t&€ mund té kalonin kohé dhe kjo gendér do té
mund té kishte né programin e saj edhe aftésimin dhe riafté€simin e personave me aftési té kufizuara.

Pér grupin e personave té shurdhér shqetésuese vazhdon té jeté fakti g€ jo té gjithé personat e shurdhér
mund t& komunikojné né gjuhén e shenjave dhe njéheré jo té gjithé diné shkrim dhe lexim pérkundér gé
mund té kené vijuar shkollimin. Prandaj &shté paré sie domosdoshme pérkrahja e personave té€ shurdhér
me kurse jo formale pér shkrim, lexim dhe kuptueshméri. Njé sfidé tjetér Eshté mungesa e gatishmérisé
sé prindérve/familjaréve pér t&€ mésuar gjuhén e shenjave gjé gé shpesh ndikon gé personat e shurdhér
té mos mund té€ komunikojné me askénd né familje apo edhe rastet kur prindérit nuk jané té interesuar pér
té pérkrahur edukimin e fémijéve té shurdhér.
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Grupi i prindérve té personave mé aftési té kufizuar kané shprehur nevojén tejet t&€ madhe pér pérkrahje
sidomos shéndetésore pasi ge disa nga rastet e fémijéve té tyre ishin né gjendje té réndé shéndetésore
dhe té mirégenies dhe ne kété rast prindérit jané né shérbim 24 oré pa asnjé pérkrahje. Pérve¢ mungesés
sé pérkrahjes nga personel shéndetésor apo té profileve tjera shpenzimet ge ju shkojné pér t& mbuluar
nevojat e fémijéve té tyre sillen nga 350 EUR deri né 500 EUR pér (pelena, ushgim, barna, intervenime
mjekésore, kontrolle shéndetésore, analiza vjetore shéndetésore, €t;.)

Njé sidé mjafté e theksuar ishte ngarkesa qé prindérit kané né kujdesin 24 oré dhe gé nuk arrijné as té
kryejné angazhimet familjare gjaté dité€s pér shkak t& nevojés sé kujdesit intensiv té fémijéve té tyre. Deri
tani shprehen se nuk kané pasur ndonjé pérkrahje institucionale pérveg nga organizatat si HANDIKOS
dhe HANDIFER. Kétu mund t'i referohemi té& dhénave nga pyetésori qé del se 25 apo 56% e tyre nuk
mund té kryej asnjé veprim né ményré té pavarur né shtépi dhe se kjo gjendje shpesh i ka detyruar
prindérit qé t& ndérprené punén e tyre se nuk ja kané dal t& kujdesen pér fémijé dhe se kjo ju ka kushtuar
me gjendje té rénduar ekonomike né familje. Vlen té theksohet se disa nga fémijét kané mbetur té€ vetém
né shtépi pérderisa prindérit e tyre kané marré pjesé né fokus grup. Po ashtu njé e dhéné tjetér mjafté
signifikante del se kryesisht né familje nénat jané ato gé kujdesen mé shumé pér fémijén me aftési te
kufizuara; nga 45 té intervistuar prej tyre jané 29 néna gé kujdesen pér fémijé, té tjerét jané anétaré té
familjes.

Po ashtu edhe shumé informata esenciale si pérfitimi i asistencés sociale pér fémijé me aftési té kufizuara
nuk éshté i ndaré né familje dhe né kété ményré shumé prej tyre nuk e kané gézuar kété té drejté, disa
kané theksuar se vetém nga viti 2019 kané filluar t& marrin asistencé sociale pér persona me aftési té
kufizuara dhe se kété informaté e kané marré nga organizatat.

Ka nevojé shumé té madhe qé familjet té pérkrahen dhe informohen pér té drejtat e fémijéve té tyre dhe
familjaréve té tyre. Po ashtu ka nevojé té pérkrahen personat me aftési té kufizuara edhe pas moshés 18
vjeg pér shkak té gjendjes sé rénduar shéndetésore, t&€ mirégenies, arsimit e aftésimit profesional.
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Po ashtu pér sa i pérket gasjes dhe Iévizjes sé liré del se mbi 80% té respondentéve nuk jané té kénaqur
apo pjesérisht jané té kénaqur me lévizjen dhe gasjen e liré né rrethin ku jetojné si né rrugé, shtépi,
objekte publike, e té tjera. Gjendje po aq e réndé paragitet edhe né nivelin e gasjes né arsim dhe
arsimimit t& personave me aftési té kufizuara ku vetém 23 apo 51% prej tyre arrijné té kené qasje né
nivelin fillor kjo theksohet se vjen shpesh pér shkak t& mos pranimit nga shoqéria, paragjykimeve, gasjes
jo té drejté té mésimdhénésve, mungesés sé& asistentéve né shkolla, mungesés sé pérkrahjes
psikologjike né shkollé, transportit, véshtirésive financiare pér té mbuluar shpenzimet e shkollés, pajisjet
dhe mjetet gé ju duhen pérté shkuar né shkollé e té tjera.

Né aspektin e aftésimit dhe punésimit po ashtu kemi t& dhéna aspak shpresé dhénése pasi qé 41 apo
91% té respondentéve shprehen se nuk kané gené apo nuk kané pasur mundési punésimi e qé kané
nevojé té mbéshteten nga komuna pér punésim, té nxiten bizneset private pér punésim té personave me
aftési té kufizuara, té ju sigurohet asistent personal pér rastet gé kané nevojé, t& angazhohen né puné té
lehta dhe té pérshtatshme, té ju ofrohen pérparési mé shumé vende pune.

Krejt né fund po shumé e réndésishme dhe tejet nevojé e domosdoshme pér té siguruar njé mirégenie sa
do té pak mé té miré pér familjarét e fémijéve/ personave me aftési té kufizuara éshté mbéshtetja qé ata
kané nevojé ta kené né aspekte té€ ndryshme gé lidhet me jetén e pérditshme té tyre, si mbéshtetje
emocionale e psikologjike, takime grupore me prindér tjeré dhe profesionist qé i pérkrahin moralisht,
ndihmé né shtépi, programe rehabilituese, transport, mbéshtetje financiare pér familjen, asistencé dhe
kujdes té infermierisé né shtépi, mbéshtetje me trajnime pér prindér, aktivitete shoqérore e té tjerae qé
sigurimi i tyre do té ndikonte ndjeshém né cilésiné e jetés sé tyre dhe té personave me aftési té kufizuara.
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Shérbimet shéndetésore dhe té mirégenies sociale rekomandohet t& mundésohet ofrimi falas i

medikamenteve dhe shérbimeve mjeké&sore pér persona me aftési té kufizuara, duke u liruar nga pagesa
e shérbimeve mjekésore né institucionet shéndetésore private. Po ashtu shérbimet/ vizitat mjekésore té
ofrohen me bazé né shtépi sidomos pér rastet me gjendije té réndé.
Rekomandohet gé pér ofrim té shé&rbimeve shéndetésore cilésore dhe sa mé afér ¢do personi me aftési
té kufizuara t€ mundésohet bashképunimi me shkolla t&€ mesme té mjekésisé qé nxénésit té kryejné
praktikén duke ofruar shérbime me bazé né shtépi apo shérbime tjera qé jané té nevojshme né aspekt
shéndetésor.

Shérbimet e rehabilitimit té sigurohen dhe organizohen nga institucionet publike dhe té jené té
vazhdueshme sikurse shérbimet e fizioterapisé, ergoterapisé, banjat, orientim, mobilitet e té tjera. Kéto
shérbime té rehabilitimit t& mund té ofrohen edhe né shtépi sidomos pér rastet né gjendje té réndé,
mbéshtetje pér shkathtési té jetés sé& pérditshme dhe jetesé té pavarur. Hapjen e gendrave ditore
rehabilituese té licencuar dhe me kushte pér gasje né aktivitete pér shkathtési té jetés sé pérditshme,
shérbime fizioterapie, shérbime psiko-sociale e integruese pér té gjitha moshat pérfshiré edhe familjarét
e personave me aftési té kufizuara. Subvencionimi i personave me aftési té€ kufizuara pér rehabilitim
duke pas parasysh gé té gjitha kéto shé&rbime kané kosto té larté dhe familjet e kané t& pamundur me
buxhetin familjar t'i mbulojné kostot e rehabilitimit.

Shérbime psiko-sociale e arsimore tejet né mungesé dhe qé nuk arrijné té plotésojné kérkesat
dhe nevojat gé kané personat me aftési té€ kufizuara dhe se rekomandohet gé t&¢ hapen gendra ditore né
té cilén fémijét/té rriturit me aftési té kufizuara do t&€ mund t& merrnin shérbimet e nevojshme, té ofrohen
programe pér arsim jo formal si dhe té stimulohen né aspekt psiko-social t& vazhdueshme nga punonjés
social, psikolog, asistent personal, logoped, interpret té gjuhés sé shenjave e té tjera. Né vecanti si
nevojé e theksuar e dalur nga intervistat té€ sigurohen shérbime psiko sociale pér graté me aftési té
kufizuara. Po ashtu shérbime té kujdesit mendor e psiko-social me bazé né shtépi pér raste té rénda apo
né rastet kur prindérit jané té sémuré, kané nevojé pér té kryer obligime e nuk kané mundési té& géndrojé
dikush mé fémijét e tyre. Sigurimin e transportit pér marrje té€ shérbimeve esenciale si shéndetésore, pér
rehabilitim e shkollim.
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Pérveg fushave té lartpérmendura rekomandohet qé té krijohen programe pér aftésim dhe
riaftésim profesional té sigurohen programe té arsimit jo formal dhe té pérshtatshme pér personat me
aftési té kufizuara si kurse pér shkrim dhe lexim, gjuhé té shenjave, kurse té rrobagepésisé, gatim, kujdes
pér veten, trajnime né fusha té ndryshme si: paketim, thurje, teknologji informative, alfabet té Brajllit,
orientim né hapésiré, pajisje té pérshtatshme elektronike (speciale pér té verbér) si dhe trajnime dhe
kurse me bazé né shtépi pér raste té rénda.

Punésimi i personave me aftési té kufizuara vazhdon té jeté mjaft sfidues dhe i pamundur dhe se
rekomandohet se duhet t&¢ hapen mé shumé vende pune pér personat me aftési té kufizuara, té zbatohet
dhe monitorohet zbatimi i ligjit pér punésim té personave me aftési té kufizuara, té krijohet
infrastrukturé mé e pérshtatshme pér t'iu mundésuar punésimin e personave me aftési té kufizuara si
dhe té rritet bashképunimi me bizneset private pér té nxitur zbatimin e ligjit lidhur me punésimin e
personave me aftési té kufizuara. Sfidé kryesore né aspektin e punésimit té personave me aftési té
kufizuara vazhdon téjeté qasja, trajnimet profesionale si dhe zbatimi i ligjit pér punésim té personave me
aftési té kufizuara, ndaj éshté tejet e réndésishme qé gendrat pér aftésim profesional té krijojné trajnime
profesionale té pérshtatshme pér personat me aftési té kufizuara dhe né anén tjetér té keté zbatim té ligjit
por edhe vendimit té geverisé qé ¢do institucion apo biznes privat pér ¢do 50 t&€ punésuar duhet té keté té
punésuar njé person me aftési té kufizuara si dhe rritja e vetédijesimit té punédhénésve lidhur me
aftésiné e kufizuar. Institucionet lokale té€ angazhohen rreth zhvillimit té aktiviteteve sensibilizuese pér

promovimin e mundésive té barabarta né fushén e punésimit dhe vetépunésimit.

Qasja dhe 1évizja e liré té sigurohet gjaté planifikimit dhe ndértimit duke respektuar standardet
pér qasje dhe lévizje pér ¢do qytetar té komunés sé Ferizajt pérfshiré trotuaret, ashensorét, pjerrinat,
tualetet, zyrat, hapésirat publike dhe te brendshme té objekteve, mjetet e transportit publik, Po ashtu
objekteve publike shumékatéshe té pajisen me ashensoré né ményré qé té sigurohet lévizje e liré pér
persona me aftési té kufizuara, fusha taktile (té jené mé té gjéra dhe me kufizime p.sh. kur fillon rruga,

udhékryqi, etj. ), tabela orientuese me z&, semaforé akustik, shenjézimi i objekteve,
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shkopinj laserik pér té verbrit, tabela orientuese té pérshtatshme pér té verbrit si dhe web fagja e

komunés té keté qasje edhe pér personat e verbér.

Kultura, sporti dhe rekreacioni té sigurohet pér personat me aftési té kufizuara pér té marré pjesé
né ményré té barabarté né aktivitetet kulturore e sportive, hapésira pér relaksim té prindérve dhe
fémijéve né ambiente té ndryshme. Organizimin e ngjarjeve dhe aktiviteteve sportive pér persona me
aftési té kufizuara té ndryshme si pér pérdoruesit e karrocave dhe té tjerét. Po ashtu aktivitete artizanale,
lojéra elektronike pér té verbrit, not, shah, futboll, pérfshirja né aktivitete muzikore dhe ekskursione pér
fémijé dhe té rritur. Zhvillimi dhe ofrimi i programeve online pér komunikim dhe pércjellje té ngjarjeve

sportive apo kulturore.

Pérkrahja financiare pér persona me aftési té kufizuara dhe familjar té tyre fillon qé nga kérkesa
pér vlerésim té drejté dhe té sakté qé pércakton skemén e pagesés pér personat me aftési té kufizuara, po
ashtu té trajtohen me prioritet personat me aftési té kufizuara té cilét jetojné né kushte té véshtira qé té
hyjné né listat e programeve pér mbéshtetje me vakte ushgimore. Pérkrahja me pako higjienike pérfshiré
(pelena dhe lecka té lagura, material mjekésor pér pastrim té plagéve dekubite, etj.). Pérkrahje financiare

pér transport publik pa pagesé dhe mbulim té shpenzimeve pér medikamente, etj.

Programet pérkrahése pér prindér jané tejet té nevojshme té sigurohen sidomos pér prindérit e rijné
rreth intervenimit té hershém tek fémijét pér pavarésim té tyre, organizimin e trajnimeve pér prindér pér
fizioterapi, kurse jo formale té gjuhés sé shenjave. Krijimi i grupeve mbéshtetése pér graté me aftési té
kufizuara gjaté té cilave graté me aftési té kufizuara do té ndanin pérvojat e tyre, sfidat etj. Ofrimin e
informatave pér programe informuese pér prindér lidhur me shérbimet né dispozicion. Mbéshtetjen me
shérbime mbéshtetése né shtépi (pérfshiré pérkrahjen né rrethanat né shtépi té grave me aftési té

kufizuara, né momentin kur prindérit e kuptojné se fémija i tyre éshté me aftési té
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kufizuara), apo ofrimi i shérbimeve né shtépi né sipas nevojave shérbime infermierie, shérbime
psikologjike, té miréqgenies sociale, etj. Asistencé né shtépi (ndihmé rreth punéve té shtépisé sidomos pér
PAK géjetojné vet dhe modifikimi i hapésirave né shtépi pér lévizje mé té lir¢).

Grupiiprindérve té personave mé aftési té kufizuar kané shprehur nevojén tejet t¢ madhe pér pérkrahje
sidomos shéndetésore pasi qé disa nga rastet e fémijéve té tyre ishin né gjendje té réndé shéndetésore dhe
té mirégenies dhe né kété rast prindérit jané né shérbim 24 oré pa asnjé pérkrahje. Pérve¢ mungesés sé
pérkrahjes nga personeli shéndetésor apo té profileve tjera shpenzimet qé ju shkojné pér té mbuluar
nevojat bazike té fémijéve té tyre sillen nga 350 EUR deri né 500 EUR pér muaj (pelena, ushqim, barna,

intervenime mjekésore, kontrolle shéndetésore, analiza vjetore shéndetésore, etj.).

Ofruesit e shérbimeve (OJQ-té e licencuara) nga intervistat me ofruesit e shérbimeve éshté identifikuar
mungesa e géndrueshmeérisé sé shérbimeve sociale si rezultat i mungesés s¢ qéndrueshmeérisé financiare
né vecanti tek ofruesit e shérbimeve na sektori i OJQ-ve. Eshté tejet e réndésishme qé ofruesit e
shérbimeve sociale té kené jo vetém vazhdimési té ofrimit té shérbimeve por edhe té diversifikojné
spektrin e ofrimit té shérbimeve dhe cilésiné e tyre, ndaj éshté vendimtare qé komuna né planifikimet
buxhetore té saj né bashképunim me DSHMS dhe QPS té identifikojné nevojat e personave me aftési té

kufizuara pér shérbime sociale si dhe té ndajné financimin pérkatés pér ofruesit e shérbimeve.
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Lidhur me shérbimet qé ofrojné institucionet dhe organizatat lidhen kryesisht me rritjen e
mundésive qé shérbimet sociale té ofrohen pér té gjitha grup moshat e personave mé aftési té kufizuara
dhe gé kéto shérbime kané nevojé té diversifikohen, té ofrohen né qendra pér puné sociale, me bazé né
shtépi, té zgjerohen dhe té rriten kapacitetet si njerézore, financiare e infrastrukturore.

Organizata té cilatjané té licencuara pér ofrim té shérbimeve sociale té menaxhojné rastet pérmes
programit t& menaxhimit té rastit dhe té bashkérendojné shérbimet si né identifikim, referim po ashtu
edhe né intervenim me institucionet publike.

Ofrimi i shérbimeve nga OJQ-té e licencuara vazhdon té mos jeté e géndrueshme dhe né varési té
fondeve té cilat i sigurojné pérmes subvencioneve/ projekteve nga institucionet lokale, geveritare apo
edhe donatorét tjeré institucional. Duke pasur parasysh qé mos qéndrueshmeéria financiare e ofruesve
té shérbimeve nga sektori i OJQ-ve rrité njékohésisht edhe mungesén e marrjes sé shérbimeve nga
personat me aftési té kufizuara rekomandohet qé té sigurohen fonde komunale dhe ndarje buxhetore pér
shérbimet sociale qé jané esenciale pér jetén e personave me aftési té kufizuara e qé ky financim té jeté i
vazhdueshém dhe i dedikuar pér shérbime qé pérfitojné direkt personat me aftési té kufizuara.

Té merret parasysh rritja e buxhetit pér mirégenien e fémijéve dhe personave me aftési té
kufizuara pér marrjen e shérbime sociale, duke u zbatuar formula e re e propozuar e buxhetit pér
miréqgenien sociale né komuna. Sigurimi i udhézimeve dhe trajnime pér buxhetin bazuar né analizén e
nevojave shogérore dhe shérbimet e kérkuara pér fémijét.

Krijimi i njé skeme té géndrueshme nga komunat pér kontraktimin e shérbimeve sociale dhe
familjare nga sektori jo qeveritar. Kontraktimi duhet té béhet né emér té blerjes sé shérbimeve dhe jo
pérmes subvencionimit. Komunat té hartojné specifikacionet pér blerjen/kontraktimin e shérbimeve

sociale nga sektorijo geveritar.
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QPS-té duhet té marrin njé rol mé aktiv né koordinimin e veprimeve pér mbrojtjen e fémijéve né
nivelin komunal, né organizimin e rregullt té takimeve koordinuese, iniciativa té planifikimit komunal,
mbikéqyrjen e shérbimeve té OJQ-ve, komunikimin me media né ¢éshtje t& ndryshme qé lidhen me
veprimet e mbrojtjes sé personave me aftési té kufizuara dhe té sigurojé pérfshirjen dhe veprimet né kohé
té akteréve té tjeré pérkatés.

Né ményré qé Komuna e Ferizajt té mund té ofroj shérbimet pérkatése sociale pér t'iu pérgjigjur
nevojave té personave me aftési té kufizuara, pérvec financimit, diversifikimit té shérbimeve dhe shtimit
té shérbimeve sociale éshté tejet e réndésishme gé té sigurohen té dhéna té sakta té personave me aftési té
kufizuara dhe nevojave té tyre té cilat do ta lehtésonin planifikimin e ofrimit té shérbimeve sociale por
edhe financimit té shérbimeve.

Megenése Zyrtarét e Shérbimit Social shpesh jané té mbi-ngarkuar me puné dhe jo gjithmoné
profesionalisht té specializuar pér ndérhyrje komplekse, rekomandohet té merret parasysh struktura
menaxheriale e personelit QPS-ve dhe metodologjia e menaxhimit té rasteve.

Ndértimi i kapaciteteve profesionale té institucioneve publike qé ofrojné shérbime sociale si dhe
OJQ-ve pér té komunikuar né ményré té duhur dhe né kohé me mediat dhe paragqitjet e tjera publike
duke siguruar qé komuniteti té kuptojé dhe veprojé né favor té identifikimit té hershém dhe referimit té
rasteve qé rrezikojné mirégenien e personave me aftési té kufizuara, té promovojé masa parandaluese né
komunitet, t€ veprojé né ményré mbrojtése pér pérfagésim té sigurt té personave me aftési té kufizuara
dhe familjeve té tyre.

Té rishikohet dhe ngritén kapacitetet e infrastrukturés duke siguruar gasje té ploté pér té gjithé
personat me aftési té kufizuara dhe sigurimi i hapésirave té mjaftueshme/té pérshtatshme pér
personelin dhe klientét pér té bashkévepruar dhe pér té siguruar/ marré shérbime.

Zhvillimi i fushatave vetédijésuese pér réndésiné e shérbimeve sociale dhe ndikimin qé ato kané
né mirégenien e qytetaréve.

Avokimi dhe mobilizimi pér shtyrjen pérpara té proceseve qé pérmirésojné mbrojtjen dhe
shérbimet sociale pér persona me aftési té kufizuara.
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